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Abstract: Perkembangan teknologi informasi telah memudahkan
perusahaan untuk mengakses informasi secara cepat dan real time,
sehingga dapat memberikan umpan balik dan bereaksi lebih cepat
untuk mencari solusi atas keluhan pelanggan. Hal ini dapat
dilakukan dengan bantuan Big Data Analytics (BDA). Big data
adalah kombinasi teknologi untuk menangani volume besar data
yang berbeda dengan kecepatan dan waktu yang tepat untuk
mendukung analisis dan respons. Tujuan dari penelitian ini adalah
menggali lebih jauh potensi manfaat dan nilai bisnis dari big data
analytics (BDA) yang dapat meningkatkan keunggulan kompetitif
dalam organisasi bisnis dengan berbasis pada kajian literatur. Hasil
kajian literatur dari studi ini merupakan kerangka konseptual
(kontribusi teoritis) yang akan dikembangkan untuk penelitian lebih
lanjut...
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PENDAHULUAN

Dunia usaha menjadi semakin kompetitif di era digitall yang sangat maju ini. Era

ini ditandai dengan pengaruh teknologi yang meluas seperti kecerdasan buatan, analisis
data, dan Internet yang memungkinkan bisnis dapat meningkatkan efisiensi, dan
berinovasi yang pada akhirnya mengarah pada peningkatan produktivitas dan daya saing
di pasar sehingga menghasilkan keunggulan kompetitif dan peningkatan kinerja bisnis
(Fachrurazi et al., 2023). Dalam hal ini, perusahaan membutuhkan alat yang dapat
mengubah data menjadi informasi yang lebih berharga, bukan hanya sekedar angka. Alat-
alat ini harus dapat menerjemahkan berbagai elemen dan gejala utama dari kumpulan data
yang ada. salah satu alat bantu tersebut adalah business intelligence. (Subroto & Endaryati,
2021). Business intelligence digunakan untuk meningkatkan kinerja melalui pemilihan
strategi bisnis terbaik. Bisnis intelijen juga penting untuk mengubah data yang banyak
menjadi bentuk yang berguna. Business intelligence adalah bagian dari kumpulan ide,
metodologi, proses, arsitektur, dan teknologi yang dapat mengubah data yang tidak
terstruktur menjadi informasi yang relevan dan praktis untuk kebutuhan bisnis (Nuryati et
al., 2023).
Data memiiki peran penting dalam pengambian keputusan strategi terutama ketika
memasuki era ledakan data/data besar (big data), dimana perusahaan-perusahaan dalam
berbagai sektor diharuskan menangani sejumlah data besar (big data), ha ini dikarenakan
data yang besar (big data) dapat menawarkan wawasan yang sangat berharga selain itu
juga menawarkan keunggulan kompetitif jika sumber daya teknologi dan organisasi
mendukung mereka (Morabito, 2015) dalam peneitian (Woeandari P.G, 2018). Big data
menurut (Rahman, 2017) dalam peneitian (Muchis et a., 2021) adalah sebuah teknologi
ter baru yang ssaat ini dianggap efektif untuk mengoah dan menganalisis data, baik yang
terstruktur maupun tidak terstruktur, dengan menggunakan ima dimensi utama yaitu
voume, variety, veocity, veracity, dan vaue yang digunakan sebagai keunggulan kompetitif
untuk bersaing bagi perusahaan. Big data Anaytics mencerminkan tantangan data yang
uas, dan cepat sehingga menghasikan data dengan cakupan dan kompeksitas yang beum
pernah terjadi sebeumnya. Mengumpukan informasi yang bermakna dan kompetitif
keuntungan dari data dalam jumlah besar menjadi semakin penting bagi organisasi secara
goba. Mencoba mengekstraksi wawasan bermakna dari sumber data tersebut secara efisien
dengan cepat dan mudah merupakan suatu tantangan. Jadi, analitik menjadi sangat
penting untuk mewujudkan nilai penuh big data guna meningkatkan kinerja bisnis mereka
dan meningkatkan pangsa pasar mereka (Zakir et a., 2012).

Berdasarkan uraian diatas, maka penelitian ini bermaksud untuk mengetahui dan
mempelajari tentang analitika big data dalam intelijen bisnis sebagai upaya untuk
mempertahankan keunggulan kompetitif sehingga dapat membantu organisasi untuk
memahami tentang bisnis dan pasarnya.
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Rumusan Masalah

1. Bagaimana BI membantu perusahaan di era digitall yang kompetitif?

2. Bagaimana BI meningkatkan kinerja perusahaan dan keunggulan kompetitif?

3. Bagaimana analitika big data dalam BI dapat mengeoa dan menganalisis big data
perusahaan?

4. Bagaimana analitika big data dalam BI membantu organisasi memahami pasar dan
mempertahankan keunggulan kompetitif?

LANDASAN TEORI
Keunggulan Kompetitif

Keunggulan kompetitif pada dasarnya tumbuh dari nilai yang mampu diciptakan
perusahaan bagi pembelinya meebihi biaya yang dikeluarkan perusahaan untuk
menciptakannya (Hao, 2000). Keunggulan kompetitif meibatkan pembangunan dan
pengembangan sumber daya stratejik yang memiiki potensi untuk menciptakan
keunggulan bersaing (Borsekova et a., 2012). Keunggulan ini berperan sebagai saat untuk
menetraisir aset dan kompetensi bersaing yang dimiiki oleh pesaing. Ha ini
mengindikasikan pada  pengembangan kekuatan internanya sendiri, dan
mempertimbangkan cara untuk mengatasi serta mengimbangi keebihan yang dimiiki oleh
pesaing (Mardikaningsih, 2023).

Keunggulan bersaing (competitive advantages) merupakan strategi formulasi
perusahaan yang dirancang dalam mencapai peluang yang tidak dapat ditiru oleh pesaing
untuk memaksimumkan aba dan menguntungkan. Keunggulan bersaing adalah kunci
sukses bagi organisasi atau perusahaan yang berada pada ingkungan yang secara terus
menerus mengaami perubahan cepat dalam ingkungan perslaingan yang ketat dan dalam
kurun waktu yang semakin singkat. Jadi keunggulan bersaing ini dapat dicapai dengan
memanfaatkan sumber daya-sumber daya yang ada di perusahaan tersebut (Adiputra &
Mandaa, 2017).

Big Data

Big data adalah data yang meebihi proses kapasitas dari sistem database yang ada.
Data terau besar dan terau cepat atau tidak sesuai dengan struktur arsitektur database yang
ada, sehingga untuk mendapatkan nilai dari data, maka harus memiih jaan aternatif untuk
memprosesnya. Big data adalah data berukuran besar yang voumenya akan terus
bertambah dan terdiri dari berbagai jenis atau varietas data, terbentuk secara terus menerus
dengan kecepatan tertentu dan harus diproses dengan kecepatan tertentu pua. Melalui
teknologi informasi, trilunan byte data diciptakan setiap hari dari berbagai sumber, seperti
dari media sosia, video surveiance, dan smart grids (Woeandari P.G, 2018)

Big data dapat juga didefinisikan sebagai data yang sangat sulit untuk dikoleksi,
disimpan dan dikelola maupun dianaisa dengan menggunakan system database yang biasa
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karena volumenya akan terus berlipat. Dari segi teknologi, akan bermunculan pentingnya
kemampuan untuk memproses big data. Big data diperkenalkan pertama kali oleh O’Reiy
Media pada tahun 2015. Sebagian besar definisi big data fokus pada ukuran data dalam
penyimpanan. Atribut penting dari big data selain ukuran adalah Voume data, Variasi data
dan Kecepatan, 3V big data merupakan definisi yang komprehensif dan mereka
menggagakan mitos bahwa data besar hanya tentang voume data, selain itu masing-
masing dari 3V memiiki konsekuensi tersendiri untuk analitik (Woeandari P.G, 2018).
Big Data Anaytics mengacu pada teknologi yang sebagian besar didasarkan pada
penambangan data: penambangan teks, penambangan web, penambangan proses,
analisisnaudio dan video, analisis statistik, analisis jaringan, analisis media sosia, dan
analisis web (Eko Siswo, 2024).

analisis big data adalah tempat teknik analitik canggih beroperasi pada kumpuan
data besar. Oleh karena itu, analitik big data benar-benar tentang dua ha — data besar dan
analitik — ditambah bagaimana keduanya bekerja sama untuk menciptakan salah satu
tren plaing mendalam dalam intelijen bisnis (Russom, 2011).

analisis data besar adalah proses panjang untuk mengeksporasi data dalam jumlah
besar untuk mempelajari poa tersembunyi, korelasi dan wawasan lain yang dapat
membantu industri mempelajari tren bisnis mereka. Dibandingkan dengan metode
tradisiona, teknologi analitik data besar ssaat ini ebih efisien dan cepat, membantu
organisasi untuk meakukan pekerjaan dengan cepat dan tepat sechubungan dengan bisnis
mereka (Fanoon Rahem, 2016).

Bisnis intelijen

Business inteligence (BI) atau Inteigensi Bisnis (IB) adalah sekumpuan teknik dan
saat untuk mentransformasi data mentah menjadi informasi yang berguna dan bermakna
untuk tujuan analisis bisnis. teknologi ini dapat menangani data yang tak terstruktur dalam
jumlah yang sangat besar untuk membantu mengidentifikasi, mengembangkan, dan
membuat strategi bisnis yang baru.(Santoso, 2021)

Business inteligence (BI) digunakan sebagai salah satu solusi teknologi informasi
untuk mentransformasikan data dari data yang masif ditetapkan menjadi intelijen melalui
penjuaan, pemasaran, ayanan, dan operasi dukungan (Tong-On et a., 2021). Informasi
dianggap sebagai aset plaing berharga dalam perusahaan, sumber daya vita untuk
pembuatannya dapat meningkatkan keputusan intelijen bisnis dengan memerukan basis
data yang komprehensif dan seau dapat diakses di seuruh organisasi, dari tingkat strategis
hingga operasiona. Business inteligence adalah teknik, pendekatan, atau ide untuk
memeriksa big data melalui proses ekstraksi dan transformasi untuk menemukan informasi
dari data yang berharga untuk perbandingan bisnis atau pendukung keputusan strategis.
Meningkatkan efektivitas keputusan bisnis berbasis data (Nuryati et a., 2023D).
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intelijen Bisnis sangat penting karena dapat membantu organisasi meningkatkan
komunikasi di dalam dan di luar, memecahkan masalah, menganalisis data, dan
memastikan profitabiitas bisnis dengan wawasan berharga yang dibuat dari data interna.
Selain itu, mendorong kinerja, ekstrapoasi informasi yang dapat digunakan dari kumpuan
data kompeks dan sajikan kepada pemangku kepentingan dan anggota tim untuk diskusi
dan perencanaan serta merumuskan strategi yang efektif untuk mencapai tujuan yang telah
ditentukan sebelumnya. (Prahendratno et a., 2023).
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METODOOGI PENELITIAN

Secara umum semua penelitian bersifat ilmiah, oleh sebab itu peneliti sebelum
melakukan suatu penelitian harus berbekal teori. Sebab teori dalam penelitian ini berfungsi
untuk memperjelas masalah yang akan diteliti, maupun sebagai landasan dalam
merumuskan suatu hipotesis serta sebagai referensi dalam menyusun/membuat instrumen
penelitian (Yakin, 2012).

Metode yang digunakan pada penelitian ini adaah metode kuantitatif dengan
pendekatan SR (Systematic iterature Riview) yang memiiki tujuan untuk mengumpulkan
dan mengevaluasi penelitian yang relevan dengan topik yang spesifik. Metode ini
dilakukan dengan langkah- langkah sestimetis untuk memastikan bahwa penelitian yang
dikumpulkan adalah yang paling relevan dan berkualitas (Mafda Khoirotu Fatha et a.,
2023). Metode ini digunakan untuk mendapatkan atau memperoeh data yang digunakan
untuk tujuan tertentu (Putri & Hermawan, 2021). Pengumpulan data dilakukan dengan
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cara mengumpulkan, mengidentifikasi, menyusun dan menganalisis berbagai data yang
ditemukan (Ceginski, 2017).

Tabel 1. Penelitian Terdahulu

Judul Author Persamaan Perbedaan
Penerapan Big Data | (Eko Siswo, 2024) Membahas bigdata | Pembahasan big
dan Analytics untuk untuk keunggulan data yang disajikan
Meningkatkan Kompetitif dan|

metode yang

digunakan
Feungz=mlan
Foompetitif
Feran Big Data pada | (Adafda Khoirotal | AMMengsunalkan  Big | hietode penelitiam
Inmtelijen Eiznis | Fatha et al. | 2023) IDrata dalam | yvang digunaliamn
Sebagai Siztem Imtelijen Bisnis
FPendulkungz
Eepuotuzam
Imtelijem=i (Faintunz, TH1H) Aiembahax intelijen | hletode pemelitian
Femasxzaram dalamn nntalk Lkeumgpunlan | yvamg dignnal=m
Tpaya Loomapee et il
hiempertahamlzan
Eeungz=mlan
Fompetitif pada PT.
FPegadaian Syariah
TIPS hMantox
Penerapan Telmelosi %El.:';:iﬂ.ns_'r':h et al | hiembahas Biz | Jurmal tersebumt
Hig Diata dalam IDrata pada Era | membaha: tentanz
Pensembangan Telknologi big data el
Databa=ze Pendidilcan pendidilan
FProzex (MIshrani et al, | hienganalixis big Jurmal tersebant
Fembangunan Swurre | D021} dats membahas big dats
iy di Indonesia dalams PERSTrapan
hienmrunmalcan E-commerce.
hdetode Big Diats Sedanglsan jurmal
Amnabytics Iralams imi, mebahaz iz
Fenerapan - dats sebhagai
Commneros keunzsulan

koomapeetaEif
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Evalaaxi [(Sari, T24) hietode vang | Jurmal tersebut
Fenssunaan Digunalan dalam | membahs: evahassi
Telmologi Big Fenelitian telmologi biz data
Data Untuk Analisis Sedangkan jurmal
Data Biznis Dan i, mebahas
Fenzambilan amalitika big data.
Heputuzan

Trilizing PBig Data | (Olanivietal  2023) | Aifembahax tents Jurmal imi tidalc

Anabytics and
Businexz Intellizence

big data dan metod
vang digunalm=mn

membahaz biz data
dalam penzambilan

for Improved keputuzan
Dedsion-haling at

Leading Forntune

Company

Bigz Diata Analytics im | (FKumar et al | 2024) | hietode vanzg di | Pengzunaan hi=
Supply Chain gunalan dats dalam
Alanagpement: A MANEjenyen
Sv=ftematic perzedisam
Literatare Review

amd Eezearch

Directions

Feran Eig Diata | (Hindayami &t al )] hietode wvang di | Adembahss peraman
Terhadap 2021) gunalan big data  umtuk
Hemampoan melalmlan  analizis
Feruzahaan di smmat|
Blelabkmulan Analiziz perusahaan
Fantsi Pazol: : Siodi

Eevin Literatar

Terztruldur

Meninglkatkan (Nurvati et al 2023)| Memanfaatkan BI | Tidak membahas
Keuntunzan Bizmiz nntuk fumgzi EI =ecars
dengan Pemanfastan meninglatlan mendslam

Fungs=i Bu=mines lkeuntunzan  dam

Intelipence menrrunakan

metode vans zama
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Fengsunaan [(Pa=zariba, Z0OZ1 hleneliti Mdodel =twdi kasus
Telkmnologi Bisg DIata PEREFURASN vang dibkahas
IDalam Analisiz telmologzi iz data
Fermrodelan Ferilalm
EHonsumen
Amnalisix Big Data | (Tosrobho, 20170 Ahletode penelitian | Stodi Lkaxswx vang
Fengzunaan Inftermet dan pembabs=zan | berfolmzlan  pada
Fads Fengguana tentanz biz data pelsyanan waat
Lavanan TTEIOQLT TIEIOLT
Development OHF Bis | (Fiz=al, 20140 Fembahazan dalam | hdenjelazlian =ecars
Data Amabytics NLodel Jjurasl vang | detail mielipati
menjelasloamn arsitebobar siztena
tentanz biz data big dat= dam
al=oritmnas Aanalizis
big data
HASIL DAN PEMBAHASAN

Peran Business Inteligence (BI) di Era Digital yang Kompetitif

Perkembangan dalam teknologi informasi dan komunikasi telah merubah cara
berkomunikasi, khususnya dalam penyebaran informasi. Mulanya metode komunikasi
dan distribusi informasi hanya terbatas pada media tertulis (kertas, surat) dan media
elektronik (radio, televisi, dan telepon) sehingga informasi yang beredar masih sangat
terbatas, baik dari skaa informasi yang beredar maupun area yang mampu dijangkau,
terlebih pada distribusi informasi lintas Negara (Kusumasari & Rafizan, 2018).
Masyarakat di suatu Negara tidak dapat dengan mudah memperoleh dan mengakses
informasi yang berkaitan dengan Negara ain, begitu pun sebaiknya. Berkembangnya
internet di era teknologi yang maju memungkinkan peredaran informasi yang semakin
banyak, cepat, dan halmpir tidak terbatas oleh ruang dan waktu (Dita Kusmara Sari,
2017). Intelijen bisnis memiliki pengaruh bagi perusahaan untuk mendapat keunggulan
kompetitif. Di semua ini perusahaan, apakah itu bagian keuangan, SDM, Operasi,
Pemasaran dan bagian akuntansi, memerlukan akses ke data terkini yang anda setiap saat.
Baik itu keperluannya untuk integrasi data (ET), penyimpanan data (Data Warehouse),
penyiapan atau analisis data (OAP) dan penyajian data (perencanaan, peaporan). Sousi
pelaporan yang dihasilkan intelijen bisnis menghiangkan kebutuhaln untuk Pengumpulan
data secara manua yang rawan kesalahan dari berbagai sumber. Seuruh data secara
otomatis digabungkan ke dalam satu sistem dan dikorelasikan dalam kombinasi yang
diinginkan. Dengan demikian, intelijen bisnis telah menjadi dasar yang sangat diperukan

SENTRI: Jurnal Riset Ilmiah | 2764



Ananda et al

untuk pengambilan keputusan di perusahaan. Halmpir tidak ada perusahaan besar salat
ini yang bekerja tanpa sistem intelijen bisnis . (Rudiawan, 2021)
Peningkatan Kinerja Perusahaan dan Keunggulan Kompetitif melalui Business
Inteligence

Tingkat persaingan antar sektor perusahaan semakin meningkat di dunia usaha.
Dengan teknologi yang terus meningkat, setiap bisnis bertujuan untuk terus meningkatkan
kualitas manajemen produksi dan pemasaran untuk mencapai keuntungan yang
ditargetkan (Nuryati et a., 2023b) Semua sektor bisnis sekarang mengaami persaingan,
yang berarti bahwa ada persaingan yang lebih ketat antara masing-masing perusahaan.
Bisnis yang memberikan layanan berada dalam industri yang kompetitif di mana setiap
bisnis halrus mampu mengatasi berbagai tantangan dan mendukung bisnis ain dalam
mengelola operasinya secara efektif dan efisien (Gandini 2024). Setiap bisnis dapat
meningkatkan penjualan barang-barangnya dengan menerapkan taktik pemasaran yang
efisien dan metode unik untuk memperuas pasar konsumen salat ini. Salah satu peran
paling penting dalam bisnis adalah strategi pemasaran, yang menentukan volume
penjualan dan posisi kompetitif perusahaan di pasar (Sasongko & Surianshal, 2022). Bisnis
akan menghasilkan uang sebanyak mungkin jika ini terjadi. Sebaiknya, jika pemasaran
produk tidak tepat atau tidak dilakukan, maka akan terjadi penurunan penjualan, yang
akan berpengaruh pada pendapatan perusahaan (Suryajaya, 2020).
Intelijen bisnis dapat menawarkan informasi yang membantu bisnis dalam membuat
penilaian yang membantu bisnis dalam membuat keputusan yang berkualitas. Korporasi
memiliki secara eksternal. Jika analisis bisnis digunakan di lembaga komersial untuk
meningkatkan kinerja dengan memilih strategi bisnis terbaik, maka analisis bisnis dapat
meningkatkan kinerja di organisasi niraba sehingga pekerjaan dilakukan lebih efektif,
menghasilkan pelayanan publik yang lebih baik dan pengelolaan anggaran yang efisien
(Citra Beriani Utami, ukman Faruk, 2015).
Analitika Big Data dalam Business Inteligence untuk Mengelola dan Menganalisis Big
Data Perusahaan

Big data adalah sebuah teknologi terbaru yang salat ini dianggap efektif untuk
mengolah dan menganalisis data, baik yang terstruktur maupun tidak terstruktur, memiliki
volume, variety, dan veocity sangat besar yang digunakan sebagai keunggulan bersaing
bagi perusahaan (Rahman, 2017). Big data adalah perkembangan teknologi yang baru
memungkinkan dan penting penyimpanan yang dan integrasi volume data yang sangat
besar dari berbagai sumber (Pacehoderl). Big Data memiliki dukungan yang berupa: 1)
Accurate, berupa data informasi yang dicari dengan cara mencari sumber itu sendiri. 2)
Accessibe, merupakan daya database sebuah data, yang dimana sebuah data itu
memerlukan penyimpanannya itu sendiri lalu dikumpulkan, ketika sudah dikumpulkan
data itu bisa dikeoa. 3) Analisis, berupa informasi data yang akan dicari, dengan cara
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mencari sebuah informasi data dengan cara menganalisa, dapat berupa analisis prediktif,
analisis eksplorasi, analisis regresi, data mining dan analisis perspektif. 4) Appication, pada
halsi analisis yang telah dilakukan, sebuah data membutuhkan perangkat software dan
halrdware untuk memberikan layanan analisis, metode ini dapat memudahkan
perusahaan untuk melakukan sebuah layanan analisis terhadap instansi atau forum
pemerintah sentral serta wilayah, industri pertambangan, penerbangan, maupun
Kesehatan (Syira et a., 2023)

Teknologi big data tidak halnya dapat dimanfalatkan oleh perusahaan-perusahaan
besar, namun juga oleh usaha-usaha kecil dan menengah (UMKM) maupun organisasi
pubik. Meskipun teknologi big data terbilang rumit dan mahal, namun perusahaan kecil
dapat juga memanfalatkan big data asakan tahu persis apa tujuan bisnisnya, sehingga
memudahkan proses identifikasi data yang dibutuhkan serta mendapatkan manfaat yang
lebih besar dari investasi yang dikeluarkan (Abbasi et a., 2016). Para praktisi yang
melakukan studi tentang big data anaytics menekankan perlunya memahami bagaimana,
mengapa dan kapan apikasi big data analytics (BDA) dapat menjadi sumber yang sangat
berhalrga bagi perusahaan untuk mendapatkan keunggulan kompetitif (Saputra &
Khalirunnisa, 2022)

Analitika Big Data dalam Business Inteligence untuk Memahalmi Pasar dan
Mempertahalnkan Keunggulan Kompetitif.

Analitika big data dalam BI memungkinkan perusahaan untuk mengumpulkan dan
menganalisis data dari berbagai sumber, termasuk media sosial, data sensor, dan data
transaksi. Dengan menganalisis data ini, perusahaan dapat memperoleh wawasan tentang
preferensi pelanggan, perilaku pasar, dan tren industri (Pratama et a., 2023). Wawasan ini
membantu perusahaan mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif,
mempersonalisasi produk dan layanan, serta mengidentifikasi peluang baru. Dengan
memahalmi pasar secara lebih baik, perusahaan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan,
menciptakan produk dan layanan yang inovatif, dan mempertahankan keunggulan
kompetitif (Dzakiyyah et a., 2023).

KESIMPULAN

Analitika big data dalam intelijen bisnis memiliki peran penting di era digital yang
sangat kompetitif saat ini. Big data dan analitika dapat digunakan untuk mengoptimakan
operasional perusahaan, memungkinkan identifikasi area-area yang dapat ditingkatkan
dalam proses bisnis untuk mencapai efisiensi yang lebih besar. Dengan memanfalatkan
analitika big data, BI dapat mengelola dan menganalisis data besar (big data) yang bersifat
volume, variasi, dan kecepatan tinggi baik terstruktur maupun tidak terstruktur.
Analisis big data dalam BI memungkinkan perusahaan mengumpulkan dan menganalisis
data dari berbagai sumber seperti media sosial, sensor data, dan data transaksi. Dengan
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menganalisis data tersebut, perusahaan dapat memperoleh wawasan tentang preferensi
pelanggan, perilaku pasar, dan tren industrii Wawasan ini sangat berhalrga bagi
perusahaan dalam mengembangkan strategi pemasaran yang efektif, mempersonaisasi
produk dan layanan, serta mengidentifikasi peluang baru. Dengan memahami pasar secara
lebih baik, perusahaan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, menciptakan produk dan
layanan yang inovatif, serta mempertahalnkan keunggulan kompetitif di tengah
persaingan yang semakin ketat.

Secara keseluruhaln, analitika big data dalam intelijen bisnis merupakan pendekatan yang
penting bagi perusahaan untuk memanfalatkan data sebagai aset berhalrga guna
meningkatkan kinerja bisnis, mengambil keputusan strategi, dan mempertahankan
keunggulan kompetitif di era digital yang sangat dinamis dan kompetitif saat ini.
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