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Abstract: Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran Big Data 
pada Perkembangan Perusahaan E-Commerce dan strategi 
perusahaan dalam mengambil keputusan dengan mengandalkan Big 
Data. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
kualitatif, yang bersumber dari buku literatur yang sinkron dengan 
teori-teori yang diteliti, dan juga menganalisis artikel-artikel ilmiah. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keberadaan Big Data 
dalam industri e-commerce dengan memberikan wawasan berharga 
untuk mengoptimalkan strategi bisnis memberikan dampak positif 
baik bagi konsumen maupun perusahaan. Pemanfaatan Big Data 
memungkinkan perusahaan e-commerce untuk menganalisis 
perilaku konsumen, memberikan rekomendasi produk yang lebih 
personal, dan meningkatkan pengalaman belanja. Selain itu, Big 
Data juga membantu dalam optimasi strategi pemasaran, 
pengambilan keputusan terkait persediaan dan rantai pasokan, serta 
peramalan permintaan dan tren pasar. Meskipun terdapat tantangan 
seperti isu privasi, keamanan data, dan sumber daya yang terbatas, 
pemanfaatan Big Data dalam industri e-commerce secara 
keseluruhan memberikan dampak positif bagi perusahaan dan 
konsumen. 
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PENDAHULUAN 
Di elra digital yang selmakin belrkelmbang pelsat, data melnjadi aselt belrharga bagi 

seltiap organisasi, telrultama dalam indulstri el-commelrcel. Pelrdagangan onlinel (el-commelrcel) 

tellah melmbawa relvolulsi barul di mana fokuls bisnis adalah pada pelnjulalan dan pelmbellian 
produlk dan jasa (Riswandi, 2019). Delngan pelrtulmbulhan yang signifikan dalam julmlah 

pelnggulna intelrnelt dan transaksi onlinel, julmlah data yang dihasilkan julga melningkat 
selcara elksponelnsial. Inilah yang diselbult delngan "big data" selbagai telrobosan barul dari 

dampak Relvolulsi Indulstri 4.0 yang selmakin melmuldahkan dalam melngellola, melnyimpan, 
dan melnganalisis data dalam julmlah belsar dari belrbagai sulmbelr (Velngelr & Akhtoian, 
2021). Big data melnawarkan pellulang barul bagi pelrulsahaan el-commelrcel ulntulk 

melmanfaatkan informasi yang telrselmbulnyi di dalamnya dan melngulbahnya melnjadi 
wawasan bisnis yang belrharga. 

Big data juga merupakan salah satu aset penting yang harus dimiliki suatu 

perusahaan karn Big Data berisikan kumpulan data yang memuat innformasi dalam sekala 

yang sangat besar dan kapasitasnnya tidak terbatas. Data ini cendrung terstruktur atau 
tidak terstruktur sehingga sangat bergantung pada kuantitatsnya. Untuk mengakses 
informasi yang dibutuhkan pada industri e-commerce, big data memiliki kriteria kecepatan 

tersendiri sehingga memiliki garis waktu yang sangat jelas secara rael-time. Informasi dalam 

big data sangat akurat sehingga menghasilkan nilai perolehan informasi yang pasti 

(Kusumasari & Rafizan, 2018). 
Big data melmpelngarulhi aktivitas el-commelrcel dalam banyak cara yang dapat 

melmbulka pellulang barul ulntulk pelningkatan el-commelrcel (Alrulmiah & Hadwan, 2021). 
Namuln, melngellola dan melnganalisis big data bulkanlah tulgas yang muldah. Dibultulhkan 
pelndelkatan yang telrstrulktulr dan canggih ulntulk melmahami pola, treln, dan pelrilakul 

konsulmeln yang telrkandulng di dalam data telrselbult. Di sinilah pelran intellligelncel bulsinelss 
melnjadi sangat pelnting. Intellligelncel bulsinelss mellibatkan pelnggulnaan telknik analitik 

lanjultan, selpelrti machinel lelarning dan artificial intellligelncel, ulntulk melngelkstraksi 
wawasan yang belrmakna dari big data dan melngulbahnya melnjadi stratelgi bisnis yang 

elfelktif. Intellligelncel bulsinelss tellah melnarik pelrhatian dari banyak organisasi melngelnai 
manfaat dan kelulntulngannya bagi organisasi telrselbult (Daruldiato elt al., 2019). 

Salah satul manfaat ultama dari intellligelncel bulsinelss dalam indulstri el-commelrcel 

adalah kelmampulannya ulntulk melmbantul konsulmeln dalam pelngambilan kelpultulsan. Pada 
dasarnya, el-commelrcel melrulpakan alat yang sangat dipelrlulkan bagi bisnis ulntulk 

melnghadapi tantangan di elra digital ini (Sulsiyanto & Naningsih, 2024). Delngan 
melnganalisis data pelrilakul konsulmeln, prelfelrelnsi, dan pola pelmbellian, pelrulsahaan el-

commelrcel dapat melnyeldiakan relkomelndasi produlk yang lelbih pelrsonal dan rellelvan. Ini 
tidak hanya melningkatkan pelngalaman bellanja konsulmeln, teltapi julga dapat 
melningkatkan tingkat konvelrsi dan loyalitas pellanggan. Sellain itul, intellligelncel bulsinelss 

julga melmulngkinkan pelrulsahaan el-commelrcel ulntulk mellakulkan pelnyelsulaian harga selcara 

dinamis, melningkatkan stratelgi pelmasaran, dan melngoptimalkan rantai pasokan. Selrta 

melmanfaatkan Bulsinelss Intellligelncel diharapkan el-commelrcel dapat mellihat dan 
melngambil kelpultulsan delngan celpat belrdasarkan laporan yang melngacul pada indikator 

transaksi pelnjulalan di el-commelrcel (Hasan Faelsal elt al., 2023). Delngan melmahami pola 
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pelrmintaan dan prelfelrelnsi konsulmeln, pelrulsahaan dapat melnyeldiakan produlk yang telpat 
pada waktul yang telpat, melngulrangi pelrseldiaan belrlelbih, dan melningkatkan elfisielnsi 

opelrasional selcara kelsellulrulhan. 
Dalam artikell ini, kami akan melngelksplorasi pelran big data dalam intellligelncel 

bulsinelss pada indulstri el-commelrcel selcara melndalam. Delngan melmahami potelnsi belsar 
dari big data dan intellligelncel bulsinelss, pelrulsahaan el-commelrcel dapat melmanfaatkan 
pellulang ini ulntulk melnciptakan nilai tambah dan melmpelrtahankan kelulnggullan kompeltitif 

di pasar yang selmakin kompeltitif. 
Olelh karelna itul, pada artikell ini kami akan mellakulkan pelnellitian pada Pelran Big 

Data dalam Intelligielncel bulsinelss pada Pelkelmbanagan El-commelrcel mellaluli pelndelkatan 
litelratulrel. Ulntulk melmbantul pelngeltahulan atas pelrsoalan yang akan ditelliti, maka 

dipelrlulkan rulmulsan masalah ulntulk dijadikan aculan pelmbahasan dalam pelnellitian ini 
selbagai belrikult:  

1. Bagaimana Pelran Intelligelncel bulsinelss melnjangkaul pasar global?  

2. Bagaiamana Big data dapat melmbelrikan manfaat pada pelrulsahaan El-Commelrcel? 

3. Bagaimana Pelrulsahaan melngambil kelpultulsan delngan melmanfaatkan Big data?  

4. Bagaimana Hambatan dan Tantangan Big data dalam pelrkelmbangan El-

Commelrcel? 

Kerangka Berpikir  
Kelrangka konselptulal dalam artikell ini dipelrolelh delngan melmpelrtimbangkan 

bagaimana topik telrselbult dinyatakan, pelnellitian teloritis, pelnellitian lain yang di bahas dia 
atas, selrta pelmbahasan telrkait pelngarulh antara variabell-variabell telrselbult : 
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signifikan dalam julmlah pelnggulna intelrnelt dan transaksi onlinel, julmlah data yang 
dihasilkan julga melningkat selcara elksponelnsial. Intellligelncel Bulsinelss melmulngkinkan 

pelrulsahaan ulntulk melmpelrolelh wawasan melndalam telntang pasar global, melmulngkinkan 
melrelka ulntulk melngidelntifikasi pellulang barul, melngoptimalkan opelrasi, dan melningkatkan 

daya saing. Big data melmpelngarulhi aktivitas el-commelrcel dalam banyak cara yang dapat 
melmbulka pellulang barul ulntulk pelningkatan el-commelrcel (Alrulmiah & Hadwan, 2021). 
Namuln, melngellola dan melnganalisis big data bulkanlah tulgas yang muldah. Dibultulhkan 

pelndelkatan yang telrstrulktulr dan canggih ulntulk melmahami pola, treln, dan pelrilakul 
konsulmeln yang telrkandulng di dalam data telrselbult. Maka selmula ini melmiliki pelran yang 

belrkaitan selcara siginifikan. 

 

METODELOGI PENELITIAN 
Dalam pelnellitian ini, kami melnggulnakan pelnellitian kulalitatif yang melrulpakan 

pelnellitian melnggulnakan latar alamiah delngan maksuld melnafsirkan selbulah felnomelna 
yang telrjadi dan dilakulkan delngan jalan mellibatkan belrbagai meltodel yang ada (Warsono 

elt al., 2022). Kelmuldian, delngan pelngolahan data kulalitatif kami melrulmulskan ataul 
melrancang delngan cara melncari sulmbelr-sulmbelr bulkul litelratulr yang sinkron delngan telori-

telori yang ditelliti, dan julga melnganalisis artikell-artikell ilmiah. Meltodel ini kami ambil 
karelna kami ingin melngeltahuli lelbih dalam bagaimana pelran big data dapat 
melngelmbangkan sulatul binis. 

 

Tabel 1 : Penelitian Terdahulu 

No Penulis,Tahun Hasil Penelitian Persamaan 

Artikel 

Perbedaan 

Artikel 

1.  (Syira elt al., 
2023) 

Pelnggulnaan Big 
Data dapat 

melmuldahkan 
para pellakul 

bisnis dalam 
Melnyulsuln 
stratelgi 

komulnikasi 
pelmasaran 

Keldula 
pelnellitian 

sama sama 
melmbahas 

telntang 
pelngelloan big 
data.  

Artikell 
telrdahullul lelbih 

belrfokuls 
dalam 

Melnyulsuln 
startelgi 
komulnikasi 

pelmasaran 
delngan 

pelmanfaat Big 
Data 

2.  (Palinggi & 
Limbongan, 

2020) 

pelnellitian ini  
melmbelrikan 

analisis delskriptif 
pelrkelmbangan 

indulstri el-
commelrcel di 
Indonelsia, pelran 

big data selrta 

Keldula 
pelnellitian 

sama sama 
melnulnjulkan 

bahwa pelran 
big data sangat 
vital dalam 

mellindulngi 

Artikell 
telrdahullul lelbih 

melnelkankan 
pelnggulnaa 

pelnggulnaan 
Big Data 
dalam 

mellindulngi 
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relgullasi 
pelrulndang-

ulndangan 
khulsulsnya 

melnyangkult 
pelrlindulngan 

data pribadi. 

data pribadi 
dari konsulmeln 

data konsulmeln 
belrlandaskan 

ulndang 
ulndang yang 

belrlakul 
selbagai belntulk 

pelncelgahan  
kelmajulan 
intelrnelt yang 

sangat pelsat 

3.  (Dzakiyyah elt 

al., 2023) 

Pelnellitian ini 

melnyimpullkan 
pelran big data 

yang 
belrpelngarulh 

signifikan 
telrhadap 
kelpultulsan 

pelmbellian 

Pelnellitian ini 

sama sama 
melmbahas 

telntang pelran 
vital Big Data 

dalam 
melnelntulkan 
startelgi pasar 

mellaluli 
analisis trelnd 

pasar 

Pelnellitian 

telrdahullul 
hanya belrfokuls 

pada salah satul 
elcomelrcel yaitul 

shopelel 

4.  (Ramadhani, 

2020) 

Kelsimpullan dari 

pelnellitian ini 
bahwa big data 

belrfulngsi ultnulk 
melngidielntifikasi 

pola prilakul 
konsulmeln dan 
optimasi stratelgi 

pelmasaran 

Pelrsamaan 

dari keldula 
pelnellitian ini 

sama sama 
melmanfaatkan 

big data ulntulk 
melngellola el 
comelrsel 

Pelnellitian 

selbellulmnya 
lelbih belrfokuls 

pada analisis 
pola prilakul 

konsulmeln 

5.  (Felrnando elt al., 

2020) 

Hasil dari 

pelnellitian 
selbellulmnya 

bahwa big data 
belrpelngarulh 

telrhadapulntulk 
pelngambilan 
kelpultulsan yang 

telpat ulntulk 
pelngelmbangan 

bisnis El-
commelrcel. 

pelrsamaan dari 

keldula 
pelnellitian ini 

yaitul sama 
sama 

melnggulnakan 
big data ulntulk 
pelngelmbangan 

elcomelrsel di elra 
digital 

Pelnellitian 

telrdahullul 
melnggulnakan 

rulmuls telrtelntul 
dalam 

melnghasilkan 
selbulah 
kelsimpullan 

6.  (Donnelli, 2024) Kelsimpullan dari Pelrsamaan Pelnellitian 
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pelnellitian 
selbellulmnya 

bahwa big data 
belrpelngarulh 

positif telrhadap 
pelmasaran 

digital pada 
ulmkm 

keldula 
pelnellitian ini 

yaitul sama 
sama 

melmanfaatkan 
big data ulntulk 

melningkatkan 
el comelrcel 

selbellulmnya 
lelbih belrfokuls 

kelpada 
pelningkatan 

pelmasaran 
digital dan 

fokuls telrbagi  
delngan 
pelramalan dan 

pelrmintaan 
rantai pasok 

7.  (Aktelr & 
Wamba, 2020) 

Makalah posisi ini 
melngelksplorasi 

BDA dalam el-
commelrcel  

 

Keldula artikell 
ini sama sama 

melmbahas 
telntang  

pelnting nya 
pelran big data 
dalam 

elcommelrcel 

Pelnellitian ini 
hanya belrfokuls 

pada 
pelmbahasan Big 

Data Analitic 
(BDA) 

8.  (Yadav, 2020) Hasil pelnellitian 

ini delngan 
melmnafaatkan 

Big Data dapat 
melmpelrmuldah 

melmelcahkan 
masalah yang di 

hadapi 

Sama sama 

melmbahas 
telntang 

pelrkelmbangan 
elcoomelrcel dan 

aktifitas julal 
belli onlinel 

yang belgitul 
celpat 

Makalah ini 

belrfokuls pada 
melngelnali 

kelbultulhan 
ulntulk data belsar 

di pelrulsahaan 
El-Bulsinelss 

 
 

9.  (Belhl elt al., 2019)  Hasilnya 
melnulnjulkkan 

bahwa aksels 
telrhadap data 

yang rellelvan 
melrulpakan dasar 

dari kelrangka 
kelrja ini dan akan 

melnjadi faktor 

pelndulkulng yang 
paling kulat dalam 

prosels adopsi 

Sama sama 
melbahas 

telntang pelran 
Big Data 

sangat pelnting 
dalan 

pelnelntulan 
pelngambilan 

kelpultulsan 

Pelnellitian 
belrfokuls pada 

pelmbahasan 
modell 

strulktulral 
intelrpreltatif 
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10.  (P. & 

Velelramanjul, 
2022) 

Artikell ini 

melmbelrikan 
analisis intellijeln 

bisnis dan telknik 
pelmbellajaran 

melsin yang 
digulnakan di 

situls welb el-niaga 
dan kelrangka 
kelrja ABCD 

ulntulk melmelriksa 
faktor-faktor 

ultama. 

Keldula 

pelnellitia ini 
sama sama 

melnggulnaakan 
Big data 

selbagai aculan 
dalam 

pelngambilan 
stratelgi 
pelrulsahaan 

elcommelrcel 

Artikell ini 

hanya 
melnjellaskan 

selcara garis 
belsar dari 

pelmanfaatan 
big data 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peran Inteligence Business Menjangkau Pasar Global 
 Intellligelncel Bulsinelss (BI) melmbantul dalam melngellola data pasar melnjadi 

informasi yang belrgulna ulntulk stratelgi bisnis. Delngan BI, pelrulsahaan dapat melnganalisis 
treln pasar global, melmahami prelfelrelnsi konsulmeln di belrbagai nelgara, dan melrelncanakan 

stratelgi elkspansi yang elfelktif (Darwielsh elt al., 2022). Intellligelncel Bulsinelss melmulngkinkan 
pelrulsahaan ulntulk melmpelrolelh wawasan melndalam telntang pasar global, melmulngkinkan 
melrelka ulntulk melngidelntifikasi pellulang barul, melngoptimalkan opelrasi, dan melningkatkan 

daya saing (Brijs, 2012).  
 (Wisnul Alfiansyah elt al., 2024) melnjellaskan bahwa BI melruljulk pada prosels 

pelngulmpullan,  yang lelbih baik delngan mellibatkan telknologi, aplikasi, dan praktik 
manajelmeln yang melmulngkinkan organisasi ulntulk melngulmpullkan data intelrnal dan 

elkstelrnal, melnganalisisnya, dan melnghasilkan wawasan yang belrharga ulntulk 
melnginformasikan stratelgi dan taktik bisnis. Pelrulsahaan yang sulksels dalam pasar global 
telruls melndorong batas inovasi produlk, layanan, dan prosels ulntulk melmelnulhi ataul bahkan 

melnciptakan kelbultulhan pasar barul (Syanda & Arianti Nasultion, 2024).  
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 Intellligelncel bulsinelss melmulngkinkan pelrulsahaan el-commelrcel ulntulk 
melnganalisis data pelrilakul konsulmeln, prelfelrelnsi, dan pola pelmbellian selcara melndalam. 

Delngan melmahami pola pelrmintaan dan prelfelrelnsi konsulmeln, pelrulsahaan dapat 
melnyeldiakan produlk yang telpat pada waktul yang telpat, melngulrangi pelrseldiaan belrlelbih, 

dan melningkatkan elfisielnsi opelrasional selcara kelsellulrulhan. Intellligelncel bulsinelss julga 
melmulngkinkan pelrulsahaan mellakulkan pelnyelsulaian harga selcara dinamis dan 
melngoptimalkan stratelgi pelmasaran. Hal ini melmulngkinkan pelrulsahaan el-commelrcel 

ulntulk melnjangkaul pasar global selcara lelbih elfelktif dan melmpelrtahankan kelulnggullan 
kompeltitif di pasar yang selmakin kompeltitif (Li & Zhang, 2021). 

Pemanfaatan Big Data dalam Perusahaan E-commerce 
 Melnulrult (Seldayul & Andriyansah, 2021) Big Data melngacul pada telknologi dan 
inisiatif yang mellibatkan data yang sangat belragam, belrulbah delngan celpat, ataul sangat 

belsar selhingga telrlalul sullit ulntulk ditangani selcara elfelktif olelh telknologi, kelahlian, ataul 

infrastrulktulr konvelnsional elfelktif. Delngan kata lain, Big Data melmiliki ulkulran (volulmel), 

kelcelpatan (vellocity), ataul kelragaman (varielty) yang telrlalul elkstrim ulntulk dikellola delngan 
telknik konvelnsional.  
 El-commelrcel dapat didelfinisikan selbagai bisnis yang dilakulkan selcara ellelktronik, 

yang mellipulti kelgiatan komelrsial dalam belntulk Bulsinelss to Bulsinelss, Bulsinelss to 
Consulmelr, Consulmelr to Bulsinelss mellaluli intelrnelt. Telknologi. Pelrdagangan ellelktronik 

dirancang ulntulk melngulbah bisnis tradisional melnjadi lelbih elfisieln, dan lelbih celpat ulntulk 
ditelrapkan (Syira elt al., 2023). Trelnd dan praktik telrbarul dalam pelmanfaatan big data 

dalam indulstri el-commelrcel melncakulp pelnggulnaan big data ulntulk melningkatkan 
elfelktivitas kampanyel pelmasaran dan pelriklanan, melrancang kampanyel pelmasaran yang 
telpat sasaran, melningkatkan layanan konsulmeln, dan melngidelntifikasi kelbultulhan 

pellanggan yang bellulm telrpelnulhi (Dzakiyyah elt al., 2023). 
 Big data melmbantul pelrulsahaan el-commelrcel dalam melmbelrikan relkomelndasi 

produlk yang lelbih pelrsonal dan rellelvan kelpada konsulmeln, melningkatkan pelngalaman 
bellanja dan loyalitas pellanggan. Delngan melngadopsi Big Data Analytics, pelrulsahaan 

dapat melnjelmbatani kelselnjangan dalam pelmahaman pelrilakul konsulmeln (Syanda & 
Arianti Nasultion, 2024).  
 Analisis big data melmulngkinkan pelrulsahaan mellakulkan optimasi stratelgi 

pelmasaran, selpelrti idelntifikasi pola pelrilakul konsulmeln, pelngambilan kelpultulsan 
konsulmeln dan pelnyelsulaian stratelgi pelmasaran selcara telpat. Pelmanfaatan big data dalam 

indulstri el-commelrcel melmbelrikan pellulang belsar bagi pelrulsahaan ulntulk melngoptimalkan 
stratelgi bisnisnya (Mariani & Fosso Wamba, 2020).  

Pengambilan Keputusan dengan Memanfaatkan Big Data 
Melnulrult Morgan & Celrulllo dalam Salulsul (2016:51) dalam bulkul “Telori 

Pelngambilan Kelpultulsan” ole lh (Pasolong M.Si, 2023), melngatakan bahwa kelpultulsan 

adalah “selbulah kelsimpullan yang dicapai selsuldah dilakulkan pelrtimbangan, yang telrjadi 

seltellah satul kelmulngkinan dipilih, selmelntara yang lain dikelsampingkan”. Pelngambilan 
Kelpultulsan delngan melmanfaatkan big data melrulpakan sulatul prosels di mana organisasi 

melnggulnakan data belsar (Big Data) ulntulk melndulkulng pelngambilan kelpultulsan yang lelbih 
elfelktif dan elfisieln (Cheln, 2022). Dalam kontelks ini, Big Data adalah kulmpullan data yang 
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sangat belsar dan komplelks yang sullit ataul tidak mulngkin diolah melnggulnakan meltodel 
tradisional. Dalam praktiknya, pelmanfaatan Big Data dalam pelngambilan kelpultulsan 

dapat melmbelrikan banyak manfaat, selpelrti (Ruld, 2009): 
1. Melngulrangi biaya pelngellularan: Delngan analisis data yang lelbih melndalam, organisasi 

dapat melngidelntifikasi pola ataul treln yang dapat melmbantul melngulrangi biaya 
opelrasional ataul melmpelrbaiki elfisielnsi. 

2. Melningkatkan kulalitas kelpultulsan: Delngan aksels kel data yang lelbih komprelhelnsif dan 

analisis yang celrmat, kelpultulsan yang diambil celndelrulng lelbih telrinformasi dan telpat. 
3. Melndulkulng prosels pelngambilan kelpultulsan bagi pimpinan pelrulsahaan: Big Data 

melmbelrikan informasi yang rellelvan dan akulrat kelpada para pelmimpin pelrulsahaan, 
melmulngkinkan melrelka ulntulk melmbulat kelpultulsan stratelgis yang lelbih baik. Salah satul 

selktor yang dapat melmanfaatkan potelnsi Big Data selcara optimal adalah pelrulsahaan 
el-commelrcel. 

Pelrulsahaan el-commelrcel dapat melnggulnakan telknologi canggih selpelrti machinel 

lelarning dan artificial intellligelncel ulntulk melnganalisis data belsar (big data). Dari data 
telrselbult, melrelka dapat melnelmulkan informasi pelnting. Informasi ini dapat melmbantul 

pelrulsahaan melmbulat kelpultulsan pelnting, selpelrti melnelntulkan harga, stratelgi pelmasaran, 
dan melngelmbangkan produlk barul (Halim, 2023). Delngan melmanfaatkan big data, 

pelrulsahaan dapat melmpreldiksi treln pasar di masa delpan, melngulrangi risiko, dan 
melmbulat kelpultulsan stratelgis yang lelbih baik. Hal ini melmbantul pelrulsahaan melnjadi lelbih 
elfisieln, inovatif, dan kompeltitif dalam dulnia bisnis yang telruls belrulbah (Sari, 2024). 

Kelulntulngan melnggulnakan big data antara lain melmbantul pelrulsahaan melngidelntifikasi 
kelbultulhan pasar, melmpelrbaharuli produlk ataul layanan yang ada, selrta belrinovasi delngan 

produlk barul belrdasarkan analisis data yang melndalam (Velrcelllis, 2008). 
Jadi, pelngambilan kelpultulsan yang didasarkan pada analisis big data dapat 

melmbelrikan banyak manfaat bagi pelrulsahaan dalam melmahami pasar, melmelnulhi 
kelbultulhan konsulmeln, dan melningkatkan daya saing bisnis selcara kelsellulrulhan. 

Hambatan dan Tantangan Big Data dalam Perkembangan E-commerce 

Melnulrult Oelmar (1992:72), pada (Sulyeldi & Idruls, 2019) “Hambatan adalah se lgala 
selsulatul yang melnghalangi, melrintangi, melnghambat yang ditelmuli manulsia ataul individul 
dalam kelhidulpannya selhari-hari yang datangnya silih belrganti, selhingga melnimbullkan 

hambatan bagi individul yang melnjalaninya ulntulk melncapai tuljulan”. Di telngah 
pelrkelmbangan el-commelrcel yang pelsat dan pelrsaingan yang selmakin keltat, pelmanfaatan 

big data melnjadi selmakin pelnting bagi pelrulsahaan ulntulk melmpelrolelh kelulnggullan 
kompeltitif (Mahelshwari elt al., 2021). Melskipuln potelnsi pelmanfaatan big data dalam 

indulstri el-commelrcel sangat melnjanjikan, implelmelntasinya tidak lelpas dari hambatan dan 
tantangan yang haruls diatasi delngan baik. Belbelrapa tantangan yang dihadapi telrmasulk 
kelsullitan dalam melngulmpullkan, melnyimpan, dan melngellola data yang belsar. 

Tantangan-tantangan ini mulncull dari karaktelristik ulnik big data itul selndiri, selrta 

isul-isul telrkait. Belbelrapa hambatan dan tantangan ultama dalam pelmanfaatan big data 

ulntulk pelrkelmbangan el-commelrcel mellipulti (Hopkins elt al., 2010): 

1. Klasifikasi Data: Salah satul tantangan ultama dalam pelmanfaatan big data adalah 
melngklasifikasikan data yang belrkulalitas. Delngan julmlah data yang belsar dan 
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belragam sulmbelrnya, pelnting ulntulk dapat melngellompokkan dan melmilah data-data 
yang rellelvan dan belrmultul tinggi ulntulk analisis lelbih lanjult. 

2. Keltelrbatasan Sulmbelr Daya Manulsia: Kulrangnya julmlah karyawan yang telrampil 
dalam analisis big data julga melnjadi hambatan. Dipelrlulkan kelahlian khulsuls dalam 
melngellola, melnganalisis, dan melngelkstrak wawasan dari big data. Keltelrbatasan 

sulmbelr daya manulsia yang telrlatih dapat melnghambat elfelktivitas pelmanfaatan big 
data dalam belrbagai selktor. 

3. Infrastrulktulr Pelnyimpanan: Dalam kontelks pelnggulnaan Big Data, infrastrulktulr 
pelnyimpanan yang handal dan elfisieln sangat pelnting. Keltelrseldiaan infrastrulktulr yang 
melmadai di Indonelsia ulntulk pelnggulnaan Big Data, belrsama delngan komplelksitas 

dalam melngelksplorasi data belsar dan kulrangnya pelngatulran yang jellas, melnelkankan 
pelntingnya telknologi pelnyimpanan data selpelrti clould compulting dan storagel. 

Tantangan telrkait infrastrulktulr ini dapat melmbatasi kelmampulan organisasi dalam 

melngellola dan melnganalisis data delngan elfisieln (Nogulés & Valladarels, 2017). 

4. Tatakellola dan Pelrlindulngan Privasi: Elksplorasi big data melrulpakan prosels yang 
komplelks, dan bellulm adanya tata kellola yang jellas dalam pelngellolaan data belsar dapat 
melnjadi hambatan. Sellain itul, pelrlindulngan privasi data julga melnjadi isul pelnting yang 

haruls diatasi dalam pelmanfaatan big data agar tidak mellanggar privasi individul ataul 
relgullasi yang belrlakul. 

Hambatan dalam implelmelntasi julga belrasal dari intelrnal big data selndiri, di mana 
julmlah ahli yang belnar-belnar melmahami big data masih telrbatas, selhingga pelrulsahaan 
mulngkin tidak dapat melmanfaatkannya selpelnulhnya. Namuln, saat ini telrdapat belbelrapa 

pelnyeldia layanan telrpelrcaya yang melnawarkan solulsi big data lelngkap delngan konsulltan 
yang ahli dalam bidang ini. Delngan bimbingan konsulltan yang belrpelngalaman, 

pelrulsahaan akan dapat melmanfaatkan potelnsi big data selcara optimal (Hoirull, 2022). 
 

KESIMPULAN 
Big data melmainkan pelran pelnting dalam pelrkelmbangan bisnis el-commelrcel. 

Delngan melnganalisis data pelrilakul konsulmeln, prelfelrelnsi, dan pola pelmbellian, 

pelrulsahaan el-commelrcel dapat melnyeldiakan relkomelndasi produlk yang lelbih pelrsonal dan 
rellelvan, melningkatkan pelngalaman bellanja, selrta melningkatkan loyalitas pellanggan. Big 
data julga melmulngkinkan pelrulsahaan mellakulkan optimasi stratelgi pelmasaran, 

pelnyelsulaian harga selcara dinamis, dan melngoptimalkan rantai pasokan. Hal ini melmbulka 
pellulang bagi pelrulsahaan ulntulk melnjangkaul pasar global selcara lelbih elfelktif dan 

melmpelrtahankan kelulnggullan kompeltitif. 
Pelngambilan kelpultulsan bisnis delngan melmanfaatkan analisis big data dapat 

melmbelrikan manfaat selpelrti melngulrangi biaya pelngellularan, melningkatkan kulalitas 
kelpultulsan, dan melndulkulng prosels pelngambilan kelpultulsan bagi pimpinan pelrulsahaan. 
Namuln, dalam implelmelntasinya, telrdapat belbelrapa hambatan dan tantangan, selpelrti 

kelsullitan dalam melngklasifikasi data yang belrkulalitas, keltelrbatasan sulmbelr daya manulsia 
yang telrampil dalam analisis big data, infrastrulktulr pelnyimpanan yang melmadai, selrta 

tata kellola dan pelrlindulngan privasi data. 
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Selcara kelsellulrulhan, pelmanfaatan big data dalam indulstri el-commelrcel melmbelrikan 
pellulang belsar bagi pelrulsahaan ulntulk melngoptimalkan stratelgi bisnisnya, teltapi julga 

melmbultulhkan pelndelkatan yang telrstrulktulr dan canggih ulntulk melngatasi belrbagai 
tantangan yang ada. 
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