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work discipline on the performance of employees of Sukamaju

Village, Jonggol District. This study used descriptive qualitative
Keywords: method. The techniques used in collecting data in this study
included observation, interviews and documentation directly to
respondents at the Sukamaju Village office. The results showed
that the office facilities and discipline in this study had a
significant impact on employee performance. Based on the results
of observiews with informants, office facilities and discipline are
only quite good, but employee performance is still very low, in
terms of the level of effectiveness of employee performance,
which averages only 59%.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas
kantor dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Desa Sukamaju
Kecamatan Jonggol. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kualitatif. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan
data pada penelitian ini antara lain observasi, wawancara dan
dokumentasi secara langsung kepada responden dikantor Desa
Sukamaju. Hasil penelitian menunjukan bahwa fasilitas kantor
dan kedisiplinan pada penelitian ini cukup memberikan pengaruh
terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan hasil observasi dan
wawancara dengan narasumber, fasilitas kantor dan kedisiplinan
hanya cukup baik, akan tetapi kinerja pegawai masih sangat
rendah dilihat dari tingkat efektifitas kinerja pegawai yang rata-
rata hanya mencapai 59%.
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PENDAHULUAN

Seiring dengan perubahan era globalisasi saat ini dan dalam kondisi masyarakat
sekarang seringkali ditemukan beberapa permasalahan yang menyebabkan banyaknya
suatu organisasi mengalami kegagalan, baik yang disebabkan oleh ketidak mampuan
beradaptasi dengan adanya kemajuan teknologi maupun yang disebabkan oleh kurang
baiknya hasil kerja dari sumber daya manusia yang ada, padahal harus diakui sumber
daya manusia adalah faktor paling penting yang turut menentukan keberhasilan suatu
organisasi.

Untuk meningkatkan kinerja pegawai, perlu adanya fasilitas yang baik. Dalam
setiap organisasi pemerintahan, selain kertas alat tulis untuk melaksanakan kegiatan
oprasional dan masih diperlukan bermacam-macam fasilitas kerja lainnya seperti
telepon, meja, kursi, komputer, printer dan lain-lain. Penggunaan fasilitas kerja
merupakan salah satu aspek yang menarik perhatian pekerjaan. Fasilitas kerja
merupakan segala sesuatu yang menjadi sarana pendukung dalam kegiatan normal
organisasi.

Organisasi pemerintahan pun dituntut untuk dapat mengoptimalkan sumber daya
manusia dan bagaimana sumber daya manusia dikelola dengan baik untuk menentukan
kelangsungan dari organisasi tersebut, hal ini menjadi tanggung jawab manajemen atau
pimpinan organisasi karena itu manajemen harus membuat perencanaan yang matang
misalnya menyususn strategi yang efektif serta mampu mengkordinasikan suatu
komponen organisasi, karena dengan adanya kualitas sumber daya manusia yang baik
maka akan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keberhasilan suatu organisasi
dalam mencapai suatu tujuan. Dalam pelaksanaannya sumber daya manusia dan
organisasi merupakan dua hal yang saling membutuhkan yaitu pertama jika pegawai
berhasil mencapai tujuan maka dapat memberikan kemajuan bagi instansi dan yang
kedua bagi pegawai keberhasilan merupakan aktualisasi potensi diri dan peluang untuk
memenuhi kebutuhan hidup bagi organisasi di masa yang akan datang.

Kantor Desa Sukamaju adalah suatu lembaga instansi pemerintah yang di pimpin
oleh lurah dan dibantu oleh beberapa seksi untuk menjalankan pemerintahan di wilayah
desa. Kantor Desa sukamaju sebagai organisasi publik dan pelayanan masyarakat
dimana suatu tempat terselenggarannya tugas — tugas pemerintahan juga
berlangsungnya tempat pelayanan daftar ktp, surat keterangan lahir, perubahan data
kartu keluarga dan lain sebagainya, dalam kaitannya memberikan pelayanan terhadap
masyarakat saat ini dirasa sangat kurang maka dengan adanya pelayanan yang prima
diharapkan dapat memperbaiki mutu pelayanan dan kinerja yang pada akhirnya akan
tercipta pemerintahan yang baik (good governance). Sebuah organisasi menurut
pelaksaannya perlu melakukan sesuatu penilaian kinerja pegawai.

Menurut fahmi (2018:2) Kinerja adalah hasil yang diperoleh suatu organisasi baik
organisasi tersebut bersifat profit oriented dan non profit oriented yang dihasilkan selama
satu priode waktu.

Kedisiplinan pegawai diperlukan dalam setiap aktivitas kerja agar pegawai bekerja
sesuail dengan peraturan yang ditetapkan pada instansi terkait, kedisiplinan kerja yang
baik menjadi salah satu hal yang penting dalam meningkatkan kinerja pegawai, dimana
organisasi sangat membutuhkan pegawai yang disiplin dalam bekerja sehingga dapat
mencapai hasil yang maksimal. Menurut Dolet Unaradjan (2018:181) Menyatakan
bahwa, “Disiplin adalah usaha mencegah terjadinya pelanggaran-pelanggaran terhadap
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ketentuan yang telah disetujui bersama dalam melaksanakan kegiatan agar pembinaan
hukum pada seseorang atau kelompok dapat dihindari”.

Permasalahan yang ada pada Kantor Desa Sukamaju pada kondisi yang ada saat
ini Kantor Desa Sukamaju masih terlihat akan kurangnya mengenai kualitas pelayanan
yang diberikan kepada masyarakat misalkan dalam penyelesaian pengurusan surat
membutuhkan waktu yang lama karena kendala fasilitas yang kurang memadai selain
itu dari segi kecepatan pelayanan yang diberikan oleh pegawai masih tergolong lambat
sehingga banyak pekerjaan yang tidak terselesaikan dengan tepat waktu.

Oleh karena itu untuk meningkatkan kinerja para pegawai kantor Desa Sukamaju
perlu diperhatikan agar sumber daya manusia dapat bekerja secara efisiensi sehingga
dapat meningkatkan kinerja ynag optimal, selain itu harus di perlukan adanya fasilitas
kantor yang memadai dan perhatikan berbagai faktor yang mempengaruhi disiplin kerja
guna mendorong sikap dan tindakan profesional dan tanggung jawab terhadap
pekerjaan masing-masing.

Dari fokus penelitian ini, rumusan masalahnya sebagai berikut :

1. Apakah fasilitas kantor berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kantor Desa
Sukamaju Kecamatan Jonggol?

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kantor Desa Sukamaju
Kecamatan Jonggol?

3. Apakah fasilitas kantor dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai
Kantor Desa Sukamaju Kecamatan Jonggol?

METODE

Penelitian ini menggunakan jenis data deskriptif kualitatif. Menurut sukamadinata
dalam (Marisi, Hastin, Best Andrian, 2022) deskriptif adalah metode yang digunakan
untuk memaparkan dan menggambar fenomena yang ada, bak bersifat alamiah atau
buatan manusia, yang lebih baik memperhatikan karakteristik kualitas keterkaitan antara
kegiatan.

Penelitian ini dilihat dari sumber data primer, data yang diperoleh langsung dari
Desa Sukamaju. Menurut Sugiono dalam (Eko, et al.,2021) data primer merupakan data
yang dikumpulkan oleh peneliti dari sumber utama yang dapat diolah dan disajikan
berupa kata-kata atau tindakan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari hasil penelitian yang dilakukan melalui kegiatan wawancara dengan pihak
kantor Desa sukamaju Kecamatan Jonggol melalui rekapitulasi indikator dapat dijadikan
masukan bagi perusahaan dalam mengetahui hal apa saja yang dapat meningkatkan
pengawasan dan kedisiplinan terhadap kinerja pegawai.
Fasilitas Kerja

Persentase total tanggapan responden atas ketiga indikator yang membentuk
variabel fasilitas kerja terhadap pegawai sebesar 57% dan termasuk dalam kategori cukup
baik. Artinya bahwa Desa sukamaju sudah memberikan fasilitas yang cukup baik
terhadap pegawai. Pegawai dikantor Desa Sukamaju merasa dengan baik adanya fasilitas
peralatan, dengan jumlah peralatan yang ada juga sudah cukup baik, dan sebagian
pegawai merasa kurang baik terhadap jumlah fasilitas peralatan yang ada di Kantor Desa
Sukamaju.
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Kedisiplinan

Persentase total tanggapan responden atas ketiga indikator yang membentuk
variabel fasilitas kerja terhadap pegawai sebesar 62% dan termasuk dalam kategori cukup
baik. Artinya bahwa Desa Sukamaju cukup baik terhadap kedisiplinan para pegawainya.
Sebagian pegawai Desa Sukamaju sudah cukup disiplin waktu dan menerapkan absensi,
dan dengan adanya peraturan atau kebijakan SOP yang berlaku dengan kedisiplinan
sudah baik ditetapkan dikantor Desa sukamaju.

Kinerja
Tabel 1. Tingkat Efektifitas Kinerja Pegawai
SKOR %
TINGKAT EFEKTIFITAS AKTUAL | Aktual
Penyelesaiaan tugas 80 57%
KPI 80 57%
Penyajian Laporan 100 71%
Tanggung Jawab 60 43%
Patuh Peraturan 80 57%
Bebas Berpendapat 80 57%
Reward & Punishment 100 71%

Sumber : Data diolah peneliti
Dilihat dari gambar di atas terlihat tingkat efektifitas tertinggi ada indikator
penyajian laporan serta reward dan punishment dengan skor aktual 100 atau sebesar 71%
dari skor ideal, sementara efektifitas terendah ada di tanggung jawab denan skor aktual
60 atau sebesar 43% dari skor ideal.
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Gambar 1. Grafik Tingkat Efektifitas Kinerja Pegawai
Sumber : Data diolah peneliti

Dapat dilihat berdasarkan grafik di atas terlihat bahwa persentasi pencapaian
tertinggi ada di indikator efektifitas dalam penyajian laporan dan reward dan punishment,
hal ini dikarenakan sebagian besar pegawai merasa sudah puas dengan adanya reward
dan punishment yang diberlakukan di kantor Desa Sukamaju. Sedangkan persentasi
pencapaian terendah untuk indikator efektifitas ada dalam tanggung jawab, hal ini
dikarenakan dianggap kurang rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan sehingga
mempengaruhi penurunan kinerja yang ada di kantor Desa Sukamaju.
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KESIMPULAN

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan variabel fasilitas kantor cukup memiliki
pengaruh terhadap kinerja karyawan pada Kantor Desa Sukamaju Kecamatan Jonggol.
Hal ini dilihat dari rata-rata nilai dar 3 (tiga) indikator yaitu dengan jumlah rata-rata nilai
sebesar 57%, artinya bahwa Kantor Desa Sukamaju sudah cukup memberikan fasilitas
terhadap pegawai atau stafnya. Untuk Variable Disiplin Kerja cukup memiliki pengaruh
terhadap kinerja karyawan pada kantor Desa Sukamaju. Hal ini dilihat dari rata-rata
nilai dari 3 (tiga) indikator yaitu dengan rata-rata nilai sebesar 62%, artinya bahwa
Kantor Desa Sukamaju sudah cukup baik terhadap kedisiplinan para pegawainya. Dan
Variable Kinerja Pegawai dilihat dari tingkat evektifitas pegawai, yaitu dengan nilai rata-
rata sebesar 59%, artinya bahwa Desa Sukamaju cukup baik terhadap efektifitas kinerja
pegawai. Terlihat bahwa persentasi pencapaian tertinggi ada di indikator efektifitas
dalam penyajian laporan serta reward dan punishment, hal ini dikarenakan sebagian besar
pegawai merasa sudah puas dengan adanya reward dan punishment yang diberlakukan di
kantor Desa Sukamaju. Sedangkan persentasi pencapaian terendah untuk indikator
efektifitas ada dalam tanggung jawab, hal ini dikarenakan dianggap kurang rasa
tanggung jawab terhadap pekerjaan sehingga mempengaruhi penurunan kinerja yang ada
di kantor Desa Sukamaju.
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