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ABSTRACT
Article history:

The study aims to analyze and determine the effect of brand image and brand trust
on study decisions through convenience at the Overseas Training Center (OTC) in
Denpasar. The independent variables used are brand image and brand trust. The
intervening variable is convenience, and the dependent variable is the study decision.
The number of samples used was 90 using the saturated sample method. Data
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Keywords:
collection was done using a Likert scale questionnaire. The data analysis technique
Brand image, brand trust, uses SEM-PLS. The results showed that brand image, brand trust, and convenience
kemudahan, keputusan had a positive and significant effect on study decisions at the Overseas Training
studi Centre (OTC) in Denpasar. Brand image and brand trust have an indirect effect on

study decisions through convenience at the Overseas Training Centre (OTC) in
Denpasar. Convenience plays a partial role in the influence of brand image and brand
trust on study decisions at the Overseas Training Centre (OTC) in Denpasar.

ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh brand image,
brand trust terhadap keputusan studi melalui kemudahan di Overseas Training Center
(OTC) Denpasar. Variabel bebas yang digunakan adalah brand image, brand trust.
Variabel intervening yaitu kemudahan dan variabel terikat adalah keputusan studi.
Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 90 orang menggunakan metode sampel
jenuh. Pengumpulan data menggunakan kuesioner skala likert. Teknik analisa data
mengunakan SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image, brand
trust, kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan studi di
Overseas Training Center (OTC) Denpasar. Brand image dan brand trust berpengaruh
tidak langsung terhadap keputusan studi melalui kemudahan di Overseas Training
Center (OTC) Denpasar. Kemudahan berperan secara parsial pada pengaruh brand
image dan brand trust terhadap keputusan studi di Overseas Training Center (OTC)
Denpasar.
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PENDAHULUAN

Sektor pariwisata terus menjadi salah satu industri terkemuka yang memberikan
kontribusi devisa signifikan bagi negara. Selain memberikan dampak positif dalam bentuk
penciptaan lapangan kerja, sektor ini juga berperan dalam mendukung pertumbuhan ekonomi
nasional, terutama bagi usaha mikro, kecil, dan menengah. Kepercayaan masyarakat terhadap
industri pariwisata sebagai sektor yang menguntungkan semakin menguat, baik di bidang
perhotelan maupun kapal pesiar. Kondisi ini menciptakan peluang besar bagi tenaga kerja
Indonesia untuk berpartisipasi dalam industri global, dengan permintaan yang terus meningkat di
berbagai negara.

Daya tarik industri perhotelan dan kapal pesiar bagi tenaga kerja di Indonesia tidak lepas
dari berbagai faktor, seperti kesempatan untuk mendapatkan gaji yang besar, pengalaman kerja
internasional, serta peluang karier yang menjanjikan. Sektor ini menawarkan berbagai jenis
pekerjaan dengan skala nasional dan internasional, sehingga banyak masyarakat berlomba-lomba
memenuhi persyaratan rekrutmen. Selain itu, kesempatan untuk bekerja di luar negeri tanpa
biaya tambahan menjadi salah satu daya tarik utama bagi calon tenaga kerja (Karomi, 2024).

Namun, tantangan yang dihadapi oleh calon pekerja di sektor ini adalah kurangnya
lembaga pendidikan dan pelatihan kerja yang mampu menyiapkan mereka secara kompeten.
Kompetensi kerja yang mencakup pengetahuan, keterampilan, dan sikap sangat penting untuk
memenuhi kebutuhan industri. Oleh karena itu, lembaga pelatihan kerja, baik milik pemerintah
maupun swasta, memiliki peran penting dalam menciptakan sumber daya manusia yang
berkualitas dan siap kerja (Cahyono, 2024).

Pemerintah melalui Kementerian Ketenagakerjaan telah meluncurkan Program Pelatihan
Berbasis Kompetensi (PBK) yang dilaksanakan oleh Balai Latihan Kerja (BLK) dan Lembaga
Pelatihan Kerja Swasta (LPKS). Program ini bertujuan untuk meningkatkan kompetensi tenaga
kerja Indonesia agar sesuai dengan standar yang ditetapkan, seperti Standar Kompetensi Kerja
Nasional Indonesia (SKKNI) dan ASEAN Mutual Recognition Arrangement (MRA). Upaya ini
diharapkan dapat memenuhi permintaan tenaga kerja yang kompeten di sektor perhotelan dan
kapal pesiar (Hidayat, 2018).

Di Bali, lembaga pelatihan kerja swasta (LPKS) terus tumbuh untuk memenuhi
kebutuhan tenaga kerja di sektor pariwisata yang dominan. Hingga tahun 2023, terdapat 299
LPKS di Bali dengan lulusan mencapai 11.789 orang. Persaingan antar lembaga pelatihan ini
semakin ketat, dengan setiap LPKS berlomba-lomba menawarkan kemudahan dan fasilitas
unggulan kepada calon peserta. Persaingan yang kompetitif ini menciptakan tantangan tersendiri
bagi lembaga pelatihan untuk terus meningkatkan kualitas layanan dan fasilitas mereka.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image, brand trust terhadap keputusan
studi melalui kemudahan di Overseas Training Center (OTC) Bali.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengimplementasikan metode kuantitatif, yang dimaksudkan untuk
menganalisis peran kemudahan dalam memediasi hubungan brand image dan brand trust dengan
keputusan studi di Overseas Training Center (OTC) Denpasar. Untuk menjelaskan model
tersebut penelitian ini melibatkan dua variabel bebas, satu variabel mediasi dan satu variabel
terikat. Data yang terkumpul bersumber dari kuesioner yang dirancang menggunakan skala likert
5 point. Jumlah responden yang terlibat sebanyak 90 orang menggunakan ftotal sampling. Teknik
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analisis menggunakan path analisys aplikasi yang digunakan menggunakan SmartPLS (Sugiyono,
2019).
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Gambar 1. Hasil Pengujian Full Model

Berdasarkan hasil penelitian variabel brand image memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan studi. Hasil penelitian mengindikasikan bahwa peningkatan pada
brand image dapat mempercepat keputusan studi di OTC Denpasar. Brand image pada model
penelitian ini diukur menggunakan lima indikator yaitu kualitas, dapat dipercaya, manfaat,
pelayanan dan popularitas. Dari kelima indikator tersebut diketahui indikator yang dipersepsikan
dengan nilai rata-rata tertinggi dengan kategori baik oleh responden adalah pelayanan. Hal ini
memberikan arti bahwa responden menilai OTC Denpasar merupakan lembaga pelatihan kerja
yang mengutamakan kualitas dalam visi dan misinya. Sehingga image OTC Denpasar adalah
baik di benak responden. Apabila dilihat dari nilai loading factor dapat diketahui indikator
manfaat dan popularitas dengan nilai loading factor terbesar. Hal ini menunjukkan bahwa kedua
indikator tersebut merupakan indikator penting dalam menyusun variabel brand image.
Sedangkan pada variabel keputusan studi yang disusun menggunakan empat indikator dapat
diketahui indikator pencarian informasi memiliki loading factor terbesar. Hubungan kedua
variabel tersebut apabila ditinjau dari indikator penyusunya dapat diinterpretasikan bahwa
terdapat korelasi yang kuat antara indikator manfaat dan popularitas dengan pencarian
informasi.

Menurut Christiane, Behnert. (2019) lembaga pelatihan yang menawarkan manfaat yang
lebih besar cenderung akan lebih populer di kalangan pencari kerja. Sebaliknya, lembaga yang
populer juga dianggap mampu memberikan manfaat yang lebih besar. Oleh karena itu, pencari
informasi tentang lembaga pelatihan kerja swasta perlu mempertimbangkan kedua aspek ini
untuk memilih lembaga yang paling sesuai dengan kebutuhan dan tujuan mereka. Ditambahkan
oleh Dadah (2019) Informasi popularitas dapat mempengaruhi perilaku pencarian dengan
menyoroti perbedaan kualitas. Dalam konteks pemilihan lembaga pelatihan kerja, informasi yang
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populer dan relevan tentang lembaga pelatihan kerja dapat mempengaruhi cara seseorang
mencari informasi. Dengan demikian, informasi popularitas dapat mempengaruhi perilaku
pencarian pengguna media sosial dan meningkatkan kesadaran merek.

Brand image yang kuat dalam dunia pendidikan dapat memberikan kesan prestise dan
reputasi yang baik. Mahasiswa sering kali tertarik untuk bergabung dengan institusi yang
memiliki reputasi yang terkemuka dan diakui secara luas. Brand image yang positif dapat
diasosiasikan dengan kualitas pendidikan yang baik. Mahasiswa akan cenderung memilih
institusi yang dianggap memberikan pendidikan berkualitas tinggi dan relevan dengan kebutuhan
karier mereka. Brand image yang unik atau memiliki keunggulan kompetitif tertentu dapat
membuat suatu institusi atau program studi lebih menonjol di antara pesaingnya. Mahasiswa
akan cenderung tertarik pada keunikan atau keistimewaan yang ditawarkan oleh suatu lembaga.
Brand image dapat mencerminkan fokus atau keahlian tertentu dari suatu institusi atau program
studi. Mahasiswa cenderung memilih institusi yang sejalan dengan minat dan tujuan karier
mereka. Hasil penelitian ini sejalan dengan Juliana & Johan (2020) mengemukakan bahwa
pengambilan keputusan dalam memilih sebuah sekolah tergantung dari brand positif yang
dimiliki oleh lembaga pendidikan tersebut.

Brand trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan studi di OTC
Denpasar. Hasil penelitian mengindikasikan bahwa semakin tinggi brand trust maka semakin
cepat keputusan studi dilakukan. Variabel brand trust yang digunakan pada model penelitian ini
menggunakan empat indikator yaitu trust this brand, this brand is safe, this is an honest brand, ,dan
online credible review. Hasil dari statistik deskriptif menunjukkan this brand is safe dengan nilai rata-
rata tertinggi yang dipersepsikan oleh responden, hal ini dapat diartikan bahwa di benak
responden menilai LPK OTC Denpasar sebagai lembaga yang stabil dan kontinu, dalam artian
lembaga pelatihan kerja OTC Denpasar terbukti memiliki kelangsungan operasional yang stabil
dalam jangka waktu yang lama, di samping itu pula LPK OTC Denpasar diasumsikan memiliki
Kredibilitas yang terjaga dapat memberikan rasa aman dan keyakinan bagi calon peserta
pelatihan.

Apabila dilihat dari nilai Joading factor penyusun variabel, dapat diketahui bahwa brand
trust disusun oleh indikator yang bernilai tertinggi yaitu indikator this is an honest brand sedangkan
pada variabel keputusan studi diketahui indikator pencarian informasi memiliki nilai loading factor
yang tertinggi. Dapat dikatakan bahwa ada hubungan yang erat antara yaitu indikator this is an
honest brand dengan indikator pencarian informasi. Hal ini diperkuat dalam riset yang
dikemukakan oleh Jansen, et a/ (2009) merek berperan dalam proses pencarian, dengan pengguna
yang menaruh kepercayaan tinggi pada merek mesin pencari utama. Ditambahkan pula oleh
Park. er al (2022) kredibilitas merek mempengaruhi niat beli konsumen melalui kualitas yang
dirasakan, biaya informasi yang dihemat, risiko yang dirasakan lebih rendah, dan harga relatif.
Menurut Xuexin, Li., Shulin, Wang. (2023) pencarian informasi dan interaktivitas sosial
merupakan pendahulu dari keterlibatan merek pelanggan, yang merupakan dinamika resonansi
merek.

Brand trust atau kepercayaan terhadap suatu merek atau lembaga dapat mempengaruhi
keputusan studi calon mahasiswa. Kepercayaan terhadap merek atau institusi pendidikan
didasarkan pada reputasi dan kredibilitasnya. Institusi dengan reputasi yang baik akan cenderung
menarik calon mahasiswa. Brand trust mencerminkan persepsi tentang kualitas pendidikan yang
ditawarkan oleh institusi. Mahasiswa cenderung memilih institusi yang dipercaya memberikan
pendidikan berkualitas tinggi. Kepercayaan terhadap merek juga mencakup keyakinan bahwa
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institusi akan memberikan dukungan yang memadai selama masa studi. Layanan akademik dan
administratif yang baik dapat meningkatkan kepercayaan. Keberhasilan dan kepuasan alumni
juga dapat mempengaruhi brand trust. Jika alumni institusi telah mencapai kesuksesan dalam
karier mereka, hal ini dapat meningkatkan kepercayaan calon mahasiswa. Secara empiris temuan
keterhubungan variabel brand trust terhadap minat untuk memilih sebuah lembaga pendidikan
ditunjukkan oleh Putri, H. Y. (2023), Rahman & Samsul (2018), Tamim, Z. (2020).

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa hipotesis yang berbunyi kemudahan
berpengaruh terhadap keputusan studi terbukti kebenarannya, artinya semakin mudah dalam
administrasi, semakin mudah dalam hal finansial dan kemudahan dalam prospek pekerjaan
maka keputusan studi akan cepat dilakukan oleh kandidat peserta latih. Kemudahan dalam
mengakses fasilitas menciptakan lingkungan belajar yang kondusif. Peserta latih yang dapat
dengan mudah mengakses perpustakaan, laboratorium, dan fasilitas praktik lainnya cenderung
merasa terlibat secara aktif dalam pelatihan. Ketika peserta latih merasakan bahwa fasilitas yang
ditawarkan mendukung pengembangan keterampilan mereka, ini dapat menjadi motivasi untuk
tetap berkomitmen untuk memilih tempat studi. Kemudahan finansial adalah faktor yang
signifikan dalam pengambilan keputusan studi di LPK. Biaya pelatihan, ketersediaan beasiswa,
dan opsi pembiayaan dapat mempengaruhi keputusan peserta latih untuk studi. Kemudahan
administrasi mencakup proses pendaftaran, pembayaran, dan administrasi akademis lainnya.
Jika peserta latih mengalami kesulitan dalam menavigasi prosedur administrasi, hal ini dapat
menjadi hambatan potensial dalam keputusan untuk studi. Jika lembaga menyediakan program
penempatan kerja, magang industri, atau dukungan karier lainnya, peserta latih dapat melihatnya
sebagai investasi dalam masa depan mereka. Persepsi bahwa LPK memberikan dukungan aktif
dalam membantu peserta latih mengembangkan karier mereka dapat menjadi dorongan yang
kuat untuk studi di tempat tersebut. Hasil penelitian ini sejalan dengan Fakhrudin, A. (2022),
Sahriyanti, H. (2021), dan Ilyas, 1., Maslichah, M., & Hidayati, I. (2023) mengungkapkan bahwa
kemudahan merupakan variabel yang berpengaruh signifikan mempengaruhi keputusan
konsumen.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh brand image berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kemudahan. Hal ini berarti brand image yang kuat dan positif dapat meningkatkan
persepsi konsumen mengenai kemudahan penggunaan suatu layanan. Konsumen cenderung
merasa lebih nyaman dan percaya diri dalam menggunakan layanan dari merek yang memiliki
reputasi baik. Brand image yang positif menciptakan asosiasi positif di benak konsumen. Jika
suatu merek dikenal karena kualitas, keandalan, dan kepuasan pelanggan, konsumen cenderung
mengaitkan kemudahan dengan merek tersebut. Asosiasi positif ini memberikan kesan bahwa
menggunakan produk atau layanan dari merek tersebut adalah suatu yang mudah dan nyaman.
Brand image yang kuat membangun kepercayaan dan keyakinan konsumen terhadap merek.
Konsumen yang percaya pada merek memiliki kecenderungan untuk menganggap bahwa
menggunakan produk atau layanan dari merek tersebut adalah langkah yang mudah.
Kepercayaan ini muncul dari reputasi positif dan pengalaman baik yang terkait dengan brand
image. Hasil penelitian ini sejalan dengan Pratama (2019) menunjukkan adanya hubungan erat
antara kemudahan penggunaan dan tingkat kepercayaan konsumen terhadap merek. Penelitian
Faiza (2023) menyebutkan brand image berpengaruh terhadap persepsi kemudahan.

Brand trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap kemudahan. Hasil penelitian ini
dapat dimaknai bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan calon peserta latih terhadap OTC
Denpasar, semakin kuat pula persepsi calon peserta latih dalam menggunakan atau berinteraksi
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dengan merek OTC Denpasar akan mudah dilakukan. Menurut Silaen & Prabawani (2022) brand
trust merupakan faktor penting yang dapat meningkatkan persepsi kemudahan pengguna.
Konsumen cenderung merasa lebih nyaman dan percaya diri dalam menggunakan produk atau
layanan dari merek yang telah mereka percayai. Ditegaskan pula oleh. Rahmad (2017)
kepercayaan konsumen terhadap suatu merek dapat menjadi landasan bagi persepsi kemudahan
penggunaan. Konsumen yang telah membangun kepercayaan pada merek tertentu akan lebih
mudah menerima dan mengadopsi produk atau layanan dari merek tersebut.

Brand trust adalah keyakinan atau kepercayaan konsumen terhadap suatu merek. Ketika
konsumen memiliki kepercayaan yang tinggi terhadap suatu merek, konsumen akan cenderung
merasa yakin bahwa merek tersebut akan memberikan pelayanan yang baik dan memenuhi
harapan konsumen. Kondisi ini akan menciptakan keyakinan bahwa pelayanan akan dilakukan
dengan mudah dan efisien. Brand trust yang rendah akan berdampak pada ketidakpastian
konsumen menggunakan layanan dari merek tersebut, sedangkan apabila konsumen memiliki
brand trust yang tinggi maka konsumen akan merasa lebih yakin bahwa pelayanan akan berjalan
dengan lancar dan mudah. Hasil penelitian Swandayani (2023) menyebutkan bahwa perusahaan
akan mampu bersaing dengan kompetitor. jika sebuah perusahaan dapat menggunakan internet
sebagai saluran distribusi tambahan. Distribusi tambahan dalam rangka meningkatkan
kepercayaan pelanggan, perusahaan dapat menyediakan produk dan jasa yang aman dan
terpercaya sehingga perusahaan dapat meningkatkan tingkat kegunaan yang dirasakan. Hasil
penelitian ini sejalan dengan riset yang dilakukan Faizah (2022) mengungkapkan adanya
hubungan erat antara kemudahan penggunaan dan tingkat kepercayaan konsumen terhadap
merek. Saraswati (2021) menunjukkan bahwa kepercayaan berperan dalam menghubungkan
kemudahan penggunaan dengan manfaat yang dirasakan.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan studi. Hasil penelitian mengindikasikan bahwa semakin tinggi
brand image maka semakin cepat keputusan studi dilakukan oleh calon peserta latih. Dalam
proses pengambilan keputusan studi, brand image menjadi faktor kunci yang memengaruhi
preferensi peserta latih. Namun, peran kemudahan juga memiliki dampak yang signifikan dalam
memperkuat pengaruh brand image terhadap keputusan studi di OTC Denpasar.

Kemudahan dalam mengakses fasilitas menciptakan lingkungan belajar yang kondusif.
Peserta latih yang dapat dengan mudah mengakses perpustakaan, laboratorium, dan fasilitas
praktis lainnya cenderung merasa terlibat secara aktif dalam pelatihan. Ketika peserta latih
merasakan bahwa fasilitas yang ditawarkan mendukung pengembangan keterampilan mereka, ini
dapat menjadi motivasi untuk tetap berkomitmen untuk memilih tempat studi. Kemudahan
finansial adalah faktor yang signifikan dalam pengambilan keputusan studi di LPK. Biaya
pelatihan, ketersediaan beasiswa, dan opsi pembiayaan dapat memengaruhi keputusan peserta
latih untuk studi. Kemudahan administrasi mencakup proses pendaftaran, pembayaran, dan
administrasi akademis lainnya. Jika peserta latth mengalami kesulitan dalam menavigasi
prosedur administrasi, hal ini dapat menjadi hambatan potensial dalam keputusan untuk studi.
Jika lembaga menyediakan program penempatan kerja, magang industri, atau dukungan karier
lainnya, peserta latih dapat melihatnya sebagai investasi dalam masa depan mereka. Persepsi
bahwa LPK memberikan dukungan aktif dalam membantu peserta latih mengembangkan karier
mereka dapat menjadi dorongan yang kuat untuk studi di tempat tersebut.

Peran variabel kemudahan pada pengaruh brand image terhadap keputusan studi di OTC
Denpasar dapat menjadi penghubung karena kemudahan informasi, administrasi, fasilitas,
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teknologi, dan dukungan karier dapat membentuk fondasi untuk membangun citra lembaga yang
positif. Jika OTC Denpasar berhasil menciptakan lingkungan yang mudah, efisien, dan
mendukung, peserta latih akan cenderung melihat lembaga ini sebagai pilihan yang menarik
untuk berlatih dan membangun karier masa depan mereka. Hasil penelitian ini sejalan dengan
Fakhrudin, A. (2022), Sahriyanti, H. (2021), dan Ilyas, dkk. (2023) mengungkapkan bahwa
kemudahan merupakan variabel yang berpengaruh signifikan mempengaruhi keputusan
konsumen. Juliana, J., & Johan, J. (2020) mengemukakan bahwa pengambilan keputusan dalam
memilih sebuah sekolah tergantung dari brand positif yang dimiliki oleh lembaga pendidikan
tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan kemudahan merupakan variabel yang dapat
memediasi secara parsial pengaruh brand trust terhadap keputusan studi. Peran parsial yang
diberikan oleh variabel kemudahan disebabkan karena variabel brand trust secara langsung
memberikan dampak yang signifikan terhadap keputusan studi. Brand trust, atau kepercayaan
merek, menciptakan dasar kepercayaan antara lembaga pendidikan dan calon peserta latih. Peran
variabel kemudahan juga memiliki dampak yang signifikan dalam memperkuat pengaruh brand
trust terhadap keputusan studi di OTC Denpasar. Kemudahan dalam mengakses fasilitas
menciptakan lingkungan belajar yang kondusif. Peserta latih yang dapat dengan mudah
mengakses perpustakaan, laboratorium, dan fasilitas praktis lainnya cenderung merasa terlibat
secara aktif dalam pelatihan. Ketika peserta latih merasakan bahwa fasilitas yang ditawarkan
mendukung pengembangan keterampilan mereka, ini dapat menjadi motivasi untuk tetap
berkomitmen untuk memilih tempat studi. Kemudahan finansial adalah faktor yang signifikan
dalam pengambilan keputusan studi di LPK. Biaya pelatihan, ketersediaan beasiswa, dan opsi
pembiayaan dapat mempengaruhi keputusan peserta latih untuk studi. Kemudahan administrasi
mencakup proses pendaftaran, pembayaran, dan administrasi akademis lainnya. Jika peserta latih
mengalami kesulitan dalam menavigasi prosedur administrasi, hal ini dapat menjadi hambatan
potensial dalam keputusan untuk studi. Jika lembaga menyediakan program penempatan kerja,
magang industri, atau dukungan karier lainnya, peserta latih dapat melihatnya sebagai investasi
dalam masa depan mereka. Persepsi bahwa LPK memberikan dukungan aktif dalam membantu
peserta latih mengembangkan karier mereka dapat menjadi dorongan yang kuat untuk studi di
tempat tersebut.

Variabel kemudahan menciptakan lingkungan yang positif dan mendukung, memperkuat
persepsi calon peserta latih terhadap lembaga sebagai tempat pelatihan yang dapat diandalkan.
Dengan memastikan kemudahan informasi, kemudahan akses, kemudahan administrasi,
kemudahan pembiayaan, dan kemudahan dukungan karier, OTC Denpasar dapat membangun
brand trust yang solid dan meningkatkan daya tariknya sebagai lembaga pelatihan pilihan. Hasil
penelitian ini sejalan dengan Fakhrudin, A. (2022). Sahriyanti, H. (2021), dan Ilyas, dkk. (2023)
mengungkapkan bahwa kemudahan merupakan variabel yang berpengaruh signifikan
mempengaruhi keputusan konsumen. Putri, H. Y. (2023). Rahman & Samsul (2018), Tamim, Z.
(2020) mengungkapkan bahwa brand trust berpengaruh terhadap pengambilan keputusan.

KESIMPULAN

Brand image, brand trust, kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan studi di Overseas Training Center (OTC) Denpasar. Brand image dan brand trust
berpengaruh tidak langsung terhadap keputusan studi melalui kemudahan di Overseas Training
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Center (OTC) Denpasar. Kemudahan memediasi secara parsial pada pengaruh brand image dan
brand trust terhadap keputusan studi di Overseas Training Center (OTC) Denpasar
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