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 ABSTRACT 
This study aims to analyze the effect of brand awareness on 
purchasing decisions for Harris Suites FX Sudirman restaurants. 
This study uses a survey type of research. The population in this 
study were consumers of the Harris Suites FX Sudirman 
restaurant. The sample used is consumers who know the 
existence of the Harris Cafe brand. The sampling technique used 
in this study was slovin with a sample size of 399 respondents. The 
technique used has been tested for validity, reliability test and 
data collection using a questionnaire that has been tested for 
validity and using data analysis techniques using simple 
regression tests. The results showed that there was a positive and 
significant influence on brand awareness (X) with purchasing 
decisions (Y) 
 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand 
awareness terhadap keputusan pembelian restoran Harris Suites 
FX Sudirman. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian survey. 
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen restoran Harris 
Suites FX Sudirman. Sampel yang digunakan adalah konsumen 
yang mengetahui keberadaan brand Harris Cafe. Teknik 
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
slovin dengan jumlah sampel sebanyak 399 responden. Teknik 
yang digunakan telah diuji validitas, uji reliabilitas dan 
pengumpulan data menggunakan angket yang telah diuji 
validitasnya dan menggunakan teknik analisis data menggunakan 
uji regresi sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada 
pengaruh positif dan signifikan brand awareness (X) dengan 
keputusan pembelian (Y)  
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PENDAHULUAN 
  Pada era milenial ini, sudah banyak perusahaan yang mendirikan usahanya di Indonesia 
baik perusahaan milik asing maupun perusahaan berkepemilikan nasional. Para pelaku usaha 
tersebut sudah merajalela baik dalam bidang perusahaan dagang, jasa, bidang industry dan 
bidang lainnya.  
  Di jaman yang sudah semakin maju sangat pesat,  dan semakin modernisasi ini, masyarakat 
dihadapkan pada  kenyataan bahwa secara perlahan tapi pasti Indonesia akan menjadi salah satu 
negara ekonomi global yang homogen seiring dengan berjalannya waktu. Hal ini secara tidak 
langsung akan menuntut masyarakat untuk mengikuti setiap perubahan yang terjadi. Pengaruh 
pertumbuhsn ekonomi global yang homogen akan sangat berpengaruh terhadap perubahan gaya 
hidup yang semakin dirasakan masyarakat. 
  Salah satu pelaku usaha yang sering kali ditemui yakni usaha wisata kuliner. Wisata kuliner 
telah menjadi salah satu tren terkenal, dimana hampir semua masyarakat turut serta dalam 
pembelian produk ini sebagai kebutuhan primer. Tak hanya difungsikan sebagai tempat makan 
saja namun sekarang wisata kuliner juga sering dialihfungsikan sebagai tempat nongkrong, 
tempat untuk bertukar pikiran dan tempat yang cocok untuk bersosialisasi antara pengunjung 
satu dengan pengunjung lainnya. 
  Di setiap hotel tentunya memiliki sebuah restoran yang akan menjadi point penting dalam 
menjalankan bisnis perhotelan. Karena bagaimanapun progress kemajuan sebuah hotel 
ditentukan oleh dua hal yakni penjualan kamar serta penjualan restoran dalam lingkup makanan 
dan minuman. Sebuah hotel dikatakan berhasil apabila penjualan makanan dan minuman di 
restoran lebih tinggi dibandingkan penjualan kamar.  
  Tujuan utama adanya restoran dalam hotel yakni selain menyediakan kebutuhan primer 
pengunjung hotel namun juga sebagai ladang mencari laba atau keuntungan. Selain itu tujuan 
lain dari adanya restorant di hotel yakni sebagai sebuah sistem penjualan produk dimana restoran 
menjual jasa pelayanan serta penjualan produknya terhadap pelanggan hotel. 
  Sama halnya dengan restoran yang berada di dalam hotel Harris Suites FX Sudirman (Harris 
Cafe) yang berdiri dan berada dalam mall FX Sudirman. Karena lokasi yang terletak dalam mall 
sehingga terdapat banyak pesaing yang sama-sama menjalankan bisnisnya dalam ruang lingkup 
food and beverage . Hal ini mengakitbatkan adanya persaingan antar sesama pelaku usaha. Di lain 
sisi, pihak restoran tidak hanya membuka untuk pengunjung hotel saja namun juga membuka 
restorannya untuk umum, namun rata-rata / sebagian besar dari pengunjung restoran berasal 
dari tamu hotel seperti tamu dari acara meeting, pernikahan, penginapan dan sebagainya. 

METODE 

  Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 
Sebagian dari konsumen restoran hotel Harris Suites FX Sudirman di Jakarta dan sekitarnya. 
Adapun kriteria – kriteria yang digunakan sebagai populasi yang digunakan sebagai sampel 
sebagai berikut : 

1. Berjenis kelamin laki-laki / wanita 

2. Berdomisili JABODETABEK 
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Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah slovin dengan jumlah 
sampel berjumlah 399 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah 
di uji validitas dan menggunakan teknik analisis data menggunakan uji regresi sederhana. Teknik 
pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan angket dan  kemudian dianalisis 
menggunakan beberapa pengujian:  
1. Uji Statistik Deskriptif 
a. Uji Validitas 

 

Sumber : Fatmawati & Lubis, 2020 
b. Uji Reabilitas 

 

Sumber : Fatmawati & Lubis, 2020 
2. Uji Asumsi Klasik 
a. Uji Multikolinearitas 

 

Sumber : Fatmawati & Lubis, 2020 
b. Uji Heteroskedastisitas 

Sumber : Fatmawati & Lubis, 2020 
c. Uji Normalitas 
Uji yang digunakan non parametik kolmogrov-smirnov dimana asumsi klasik yang digunakan 
delngan menggunakan hipotesis sebagai berikut : 
Ho: data residual  berdistribusi normal 
H1: data residual tidak berdistribusi normal 
d. Uji Regresi Linier sederhana 

 

Sumber : Fatmawati & Lubis, 2020 
3. Uji Hipotesis 
Uji hipotesis merupakan salah satu cara pengambilan data keputusan dengan menggunakan 
metode statistik dimana hasil akhir pengujian data dapat dikatakan signifikan secara statistik. 
a. Uji Koefisien Determinasi (r2) 



Nette& Sofiani / Jurnal Ilmiah Global Education 4 (3) (2023) 

Analisis Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Pada Restoran Harris Suites …  -  1423 

Pengujian digunakan untuk mengukur sebuah hubungan atau korelasi dalam bentuk persentase  
yang terjadi antar variabel. 
b. Uji Parsial (t) 

 

Sumber : Fatmawati & Lubis, 2020) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui “ Analisis Brand Awareness 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Restoran Harris Suites Fx Sudirman“. Penelitian ini 
bersifat kuantitatif yang akan berbentuk angka. Data yang telah didapatkan nantinya akan 
dihitung dan dianalisis dengan menggunakan Software SPSS.  

Uji Validitas 
Variabel X  

 

Sumber: Olahan penulis (2023) 
Variabel Y  

 

Sumber: Olahan penulis (2023) 
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Berdasarkan pada table diatas, yang mana telah sesuai dengan uji validitas pada variabel 
Brand awareness (X) dan keputusan berkunjung (Y), dapat dilihat bahwa untuk setiap 
pertanyaan variable (X), memiliki nilai r hitung > r tabel = 0,098, dan nilai Signifikansi. < 0,05. 
Dengan demikian kedua variabel tersebut yang terdiri dari total 18 indikator pertanyaan 
dinyatakan valid. 

Uji Reliabilitas 
Variabel X  

 

Sumber: Olahan penulis (2023) 
Berdasarkan tabel diatas , hasil uji reliabilitas dapat dilihat bahwa untuk variabel variabel 

Brand Awareness (X), pada 399 responden, memiliki nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,856 yang 
dimana hasil tersebut lebih besar/ diatas 0,6. Dengan demikian variabel Brand Awareness (X) 
pada 399 responden , dinyatakan reliable.  
Variabel Y  

 

Sumber: Olahan penulis (2023) 
Berdasarkan tabel diatas , hasil uji reliabilitas dapat dilihat bahwa untuk variabel variabel 

keputusan pembelian (Y), pada 399 responden, memiliki nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,893 
yang dimana hasil tersebut lebih besar/ diatas 0,6. Dengan demikian variabel keputusan 
pembelian (Y) pada 399 responden , dinyatakan reliable.  

Uji Asumsi Klasik 
Uji Normalitas 
Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
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Sumber: Olahan Penulis (2023) 
Berdasarkan tabel diatas, didapat hasil nilai Sig. dari model regresi diatas sebesar 0,157 yang 
lebih dari nilai α= 0,05. Dengan demikian hasil uji Kolomogorov-Smirnov dari model regresi 
diatas telah memenuhi syarat normalitas yang mana data yang diuji memiliki distribusi data yang 
normal. 

Uji Multikolinelaritas 
Uji Multikolinelaritas Coefficientsa 

 

Sumber: Olahan penulis (2023) 
Berdasarkan pada tabel diatas, diketahui dan dilihat dari colinearity statistik nilai VIF masing-
masing variabel adalah nilai VIF lebih kecil dari 10 (1,00 < 10) dan nilai tolerance diatas 0,1 
(1,00 > 0,1). Hal ini, bisa disimpulkan bahwa data yang diuji tidak terjadi multikolinelaritas. 

Uji Heteroskedastisititas 
uji heteroskedastisititas Scatter Plot 

 

Sumber: Olahan penulis (2023) 
Berdasarkan pada gambar diatas terlihat bahwa tidak ada pola yang jelas seperti titik-titik 
melelbar di atas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, jadi titik-titik menyebar acak, dan tidak 
membentuk pola tertentu.  Hal ini, bisa disimpulkan bahwa data yang diuji bebas dari 
heteroskedastisitas. 
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Uji Regresi Linear Sederhana 

 
 

Sumber: Olahan penulis (2023) 
Beldasarkan nilai signifikansi : dari tablel coelficielnts dipeloleh nilai signifikansi sebesar 0,000 
<0,05 ,sehingga dapat diartikan bahwa variablel brand awareness (X) berpengaruh terhadap 
variabel keputusan berkunjung (Y). 

KESIMPULAN 

  Berdasarkan dari hasil penelitian yang berjudul “ Analisis Brand Awareness Terhadap 
Keputusan Pembelian Pada Restoran Harris Suites FX Sudirman Jakarta Pusat ” yang didapat 
melalui penyebaran kuisioner, kemudian dilakukan sebuah analisis data temuan hasil penelitian  
dan pembahasan yang sesuai dengan teori, logika dan permasalahan yang akan diteliti,maka dari 
itu dengan melihat hasil penelitian yang telah dibahas, maka dapat ditarik suatu kesimpulan 
sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil mean dimensi brand awareness dan keputusan pembelian, nilai mean 
tertinggi tertuju kepada dimensi keputusan pembelian dan nilai mean terendah tertuju 
kepada dimensi brand awareness. 

2. Berdasarkan hasil uji validitas kedua variabel tersebut yang terdiri dari total 18 indikator 
pertanyaan dinyatakan valid. 

3. Berdasarkan hasil uji reliabilitas antara dimensi brand awareness dan keputusan 
berkunjung, hasilnya dinyatakan reliable.  

4. Berdasarkan hasil uji normalitas bahwa data yang diuji antara dimensi brand awareness 
dan keputusan berkunjung memenuhi syarat normalitas dan memiliki distribusi data yang 
normal. 

5. Berdasarkan hasil uji multikolinearitas, bisa disimpulkan bahwa data yang diuji tidak 
terjadi multikolinearitas. 

6. Berdasarkan hasil uji heteroskedastisititas, bisa disimpulkan bahwa data yang diuji bebas 
dari heteroskedastisitas. 

7. Berdasarkan hasil uji regresi linear sederhana, dapat disimpulkan bahwa variable brand 
awareness (X) berpengaruh terhadap variabel keputusan berkunjung (Y). 

8. Berdasarkan hasil uji koefisien determintasi r2, keputusan pembelian (Y)  
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