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 ABSTRACT 
 

This research discusses the influence of brand awareness on 
purchasing decisions. It is important to pay attention to 
increasing brand awareness so that more consumers know a 
brand because the less brand is known to the public, the 
more difficult it is to increase purchases. This research aims 
to determine the influence of brand impression, brand 
recall, purchase decision, brand recognition, brand reach, 
consumption brand on awareness brand influence on 
purchase decisions, brand awareness overall influence on 
purchasing decisions, and find out level of brand awareness 
on Clovia Restaurant, Mercure Jakarta Sabang Hotel. Using a 
quantitative approach by distributing questionnaires to 393 
respondents with certain criteria. Population in this study 
was focused on respondents who knew Clovia Restaurant.  
The result of this research, there is a significant influence on 
brand impressions, brand recall, purchase decisions, brand 
recognition, brand reach, and brand consumption on brand 
awareness on purchasing decisions. Brand awareness shows 
a significant of 0.000 < 0.05 which means that there is a 
simultaneous positive, significant influence on purchasing 
decisions at Clovia Restaurant. Also 85.4% brand awareness 
influence on purchasing decisions. Clovia Restaurant based 
on the existing level to the results of the questionnaire is at 
the level Brand Recall.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh brand 
awareness terhadap keputusan pembelian. Pentingnya 
untuk memperhatikan hingga meningkatkan brand 
awareness agar lebih banyak konsumen mengenal suatu 
brand karena semakin sedikit brand dikenal masyarakat, 
maka semakin sulit juga untuk meningkatkan pembelian. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand 
impression, brand recall, purchase decision, brand 
recognition, brand reach, dan brand consumption pada 
brand awareness berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian, brand awareness secara keseluruhan 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dan 
mengetahui tingkatan brand awareness pada Clovia 
Restaurant, Hotel Mercure Jakarta Sabang. Penelitian ini 
dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada 393 
responden dengan kriteria tertentu. Populasi dalam 
penelitian ini adalah berfokus pada responden yang 
mengetahui Clovia Restaurant. Hasil penelitian ini adalah 
terdapat pengaruh signifikan baik dari brand impression, 
brand recall, purchase decision, brand recognition, brand 
reach, dan brand consumption pada brand awareness 
terhadap keputusan pembelian. Brand awareness 
menunjukkan hasil signifikansi sebesar 0.000 < 0.05 yang 
berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan secara 
simultan terhadap keputusan pembelian di Clovia 
Restaurant. Terdapat juga 85,4% brand awareness 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Clovia 
Restaurant berdasarkan tingkatan yang ada menurut hasil 
kuesioner berada di tingkatan Brand Recall. 
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PENDAHULUAN  
 Seiring berjalannya waktu, industri restoran dalam hotel pada saat ini semakin membaik. 
Hal ini meningkatkan kembali suatu usaha dalam meningkatkan strategi dan penjualannya. 
Diperlukan berbagai jenis strategi dari perusahaan tersebut agar produk yang ditawarkan dapat 
terjual. Tujuannya supaya perusahaan menjadi sejahtera serta tujuan perusahaan tersebut dapat 
tercapai. Dalam menarik perhatian konsumen juga adalah mengetahui seberapa besar usaha kita 
dapat dikenal orang banyak sehingga dapat meningkatkan penjualan. Maka dari itu, perlu 
adanya peningkatan brand awareness terhadap suatu merek sehingga merek perusahaan dapat 
lebih dikenal. 
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  Brand Awareness dalam Bahasa Indonesia memiliki arti kesadaran merek. Dimana menurut 
Keller dalam Salam & Sukiman (2021) brand awareness merupakan suatu kemampuan yang 
dimiliki individu dalam mengenali hingga mengingat suatu merek dalam kategori produk 
tertentu. Beberapa indikator pendukung terciptanya suatu brand awareness (Graciola, et al., 2020) 
antara lain: (1)Brand Impression, (2)Brand Recall, (3)Purchase  Decision, (4)Brand Recognition, 
(5)Brand Reach, (6)Brand Consumption. Brand Awareness sendiri dapat dijelaskan berdasarkan 
tingkatan yang ada (Tjiptono dalam Deodata & Soamole, 2019), diantaranya: (1) Top of Mind 
Awareness, (2) Brand Recall, (3) Brand Recognition, (4) Unware of Brand. Keputusan pembelian 
merupakan suatu pemikiran suatu individu saat mengevaluasi berbagai pilihan dan membuat 
suatu pilihan terhadap suat produk dari beberapa pilihan yang ada (Yusuf, 2021).Berikut 
merupakan beberapa indikator keputusan pembelian (Kotler & Armstrong dalam Melinda, 2020) 
antara lain: (1)Pilihan Produk, (2)Pilihan Merek, (3)Pilihan Penyalur, (4)Waktu Pembelian, 
(5)Jumlah Pembelian, (6)Metode Pembayaran. 

Hal ini juga harus sangat diperhatikan oleh Clovia Restaurant baik dari seluruh aspek yang 
ada untuk menciptakan peningkatan hingga penjualan dalam keputusan pembelian. Dengan 
terciptanya brand awareness yang baik, maka akan lebih mudah menarik perhatian konsumen 
untuk meningkatkan ketertarikan untuk membeli terhadap suatu produk pada suatu merek 
tersebut. Berdasarkan data pengunjung selama 1 tahun terakhir di tahun 2022 tersebut, Clovia 
Restaurant mengalami beberapa kenaikan yang cukup tinggi di bulan-bulan tertentu. Namun, 
Clovia Restaurant sendiri masih mengalami penurunan beberapa bulan tertentu tahun 2022.  

Gambar 1: Grafik Jumlah Pengunjung Clovia Restaurant Tahun 2022 

 

Sumber: Data dari Perusahaan, 2023 

  Dengan melihatnya data pengunjung tersebut, Clovia Restaurant dapat meningkatkan jumlah 
pengunjung dengan memperkenalkan brand “Clovia” hingga produknya lebih dikenal lagi di 
masyarakat luas. Salah satunya pun brand awareness merupakan hal yang sangat penting bagi 
restoran untuk mempermudah menarik para pembeli, namun peningkatan brand awareness juga 
harus diperhatikan agar menduduki tingkatan yang paling tinggi daripada pesaing yang serupa. 
Oleh sebab itu, dengan adanya brand awareness yang cukup mempengaruhi pembelian dalam 
suatu usaha, akan dilakukan penelitian ini agar dapat mengetahui besarnya pengaruh yang 
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diberikan oleh brand awareness ini terhadap keputusan pembelian di Clovia Restaurant, Hotel 
Mecure Jakarta Sabang. 

METODE 
Penelitian ini menggunakan penelitian secara kuantitatif dengan menguji pengaruh dari 

brand awareness terhadap keputusan pembelian di Clovia Restaurant, Hotel Mercure Jakarta 
Sabang. digunakan metode pengumpulan data secara primer dengan melakukan pengisian 
kuesioner oleh masyarakat sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan yang berhubungan 
dengan penelitian menggunakan teknik Nonprobability Sampling dengan Purposive Sampling dengan 
menyebarkan kuesioner secara online menggunakan Google Form dengan kriteria responden yaitu: 
(1) Berusia 17 tahun atau lebih, (2) Domisili di Jabodetabek, (3) Mengetahui Clovia Restaurant, 
Hotel Mercure Jakarta Sabang. 

Besar sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus Slovian (Sukma et al., 2021) 
dengan rumus sebagai berikut: 

 

 

Dengan penerapan berdasarkan jumlah pengunjung di Clovia antara lain:  

𝑛 =  
.

.  ( , )
  𝑛 =  

.

,
= 392,27 𝑠𝑎𝑚𝑝𝑒𝑙 

Maka, jumlah sampel yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah sebanyak 393 
responden. Untuk mengumpulkan data pada penelitian ini menggunakan angket dan hasil dari 
angket dianalisis menggunakan aplikasi SPSS v26. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Penelitian ini diuji dengan menggunakan SPSS v26 dengan menyajikan data berdasarkan 

hasil kuesioner yang telah disebarkan kepada 393 responden melalui Google Form. Penelitian ini, 
menggunakan uji validitas & reabilitas, uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji 
multikolinearitas, dan uji heterokedasitas, uji hipotesis dengan uji F dan uji t, seta koefisien 
determinasi dengan melihat R square. 

1. Uji Asumsi Klasik 

1.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas ini dilakukan untuk melihat suatu data penelitian terdapat masalah 
atau data berdistribusi normal. 
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Gambar 2: Hasil Uji Normalitas Q-Q Plot 

 
Sumber: Data diolah SPSS v26, 2023 

 
Berdasarkan gambar 1 dalam melakukan uji normalitas menggunakan Q-Q plot, 
seluruh plot ataupun lingkaran kecil yang ada berada di dekat garis. Maka dari itu 
data dalam penelitian ini berdistribusi normal. 

 
1.2 Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas ini bertujuan untuk dapat mengetahui adanya kolerasi antar 
variabel bebas dalam model regresi tersebut. Suatu regresi yang baik, tidak terjadi 
kolerasi antara variabel bebasnya dengan melihat dari nilai tolerance diatas 0.1 
serta nilai VIF dibawah 10, maka tidak terjadi multikolinearitas. 

 
Tabel 1: Hasil Uji Multikolinearitas 

 
 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

 
 

Sig. 
 
 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error Beta Tolerance 

VIF 

(Constant) 3.007 .613  4.903 .000   

Brand 
Impression 

1.349 .206 .243 6.533 .000 .272 3.670 

Brand Recall .230 .145 .048 1.579 .115 .408 2.452 

Purchase 
Decision 

.144 .153 .030 .940 .348 .364 2.749 

Brand 
Recognition 

.990 .191 .183 5.195 .000 .304 3.284 

Brand Reach 1.168 .152 .237 7.680 .000 .396 2.525 

Brand 
Consumption 

1.567 .172 .306 9.088 .000 .332 3.012 

Sumber: SPSS v26, 2023 
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Berdasarkan hasil tabel 1.1 secara keseluruhan nilai tolerance < 0.1, sedangkan 
nilai VIF > 10. Dari hasil tersebut, menunjukkan bahwa brand impression, brand 
recall, purchase decision, brand recognition, brand reach, brand consumption tidak 
terjadi multikolinearitas. 

 
1.3 Uji Heterokedasitas 

Dalam uji heterokedasitas ini, jika seluruh nilai sig. variabel independent > 0.05 
menyatakan bahwa tidak terjadi heteroskedasitas. 

 
Tabel 2: Hasil Uji Heterokedasitas 

 
 

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 
B Std. Error Beta 

(Constant) 17.554 5.498  3.193 .004 

Brand Impression .498 .626 .155 .796 .434 

Brand Recall -.378 .407 -.183 -.928 .363 

Purchase 
Decision 

-.510 .561 -.215 -.910 .372 

Brand 
Recognition 

.647 .641 .197 1.010 .323 

Brand Reach .676 .492 .250 1.373 .183 

Brand 
Consumption 

1.443 .632 .524 2.284 .062 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
Sumber: SPSS v26, 2023 

 
Berdasarkan hasil tabel 2 menyatakan bahwa keseluruhan nilai sig setiap 
variabel bernilai > 0.05. Hal ini menyatakan bahwa seluruhnya tidak terjadi 
heterokedasitas. 

 
2. Uji Regresi Linear Berganda 

Regresi linear berganda dimana suatu variabel dependent (Y) dijelaskan lebih dari satu 
variabel independent berhubungan. Uji regresi linear berganda digunakan untuk dapat 
mengetahui pengaruh dari variabel independent terhadap variabel dependent (Sugiyono 
dalam Lestari et al., 2019). 

 
 
 
 
 



Claudia et al/ Jurnal Ilmiah Global Education 4 (4) (2023) 

Analisis Pengaruh Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian di Clovia Restaurant….-  2022 

Tabel 3: Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error 
(Constant) 3.007 .613  4.903 .000 

Brand Impression 1.349 .206 .243 6.533 .000 

Brand Recall .230 .145 .048 1.579 .115 

Purchase Decision .144 .153 .030 .940 .348 

Brand Recognition .990 .191 .183 5.195 .000 

Brand Reach 1.168 .152 .237 7.680 .000 

Brand Consumption 1.567 .172 .306 9.088 .000 

Sumber: SPSS v26, 2023 
 

Berdasarkan tabel 3 tersebut, maka diperoleh persamaan regresi linear berganda 
berdasarkan rumus (Sugiyono dalam Lestari et al., 2019) sebagai berikut: 

Y = 3.007 + 1.349𝑿𝟏 + 0.230𝑿𝟐 + 0.144𝑿𝟑 + 0.990𝑿𝟒 + 1.168𝑿𝟓 + 1.567𝑿𝟔 
 
3. Uji Hipotesis 

3.1 Uji F 

Uji F ini digunakan untuk dapat menguji tingkat signifikansi pengaruh dari suatu 
variabel independent seara simultan atau Bersama-sama terhadap variabel 
dependent (Santoso Slamet dalam Lestari et al., 2019). 

Tabel 4: Hasil Uji F  
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 3127.947 6 521.325 377.109 .000b 

Residual 533.615 386 1.382   

Total 3661.562 392    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
b. Predictors: (Constant), Brand Consumption, Brand Reach, 
Brand Recall, Purchase Decision, Brand Recognition, Brand 
Impression 

Sumber: SPSS v26, 2023 
 

Berdasarkan tabel 4 di atas, menunjukkan dimana hasil signifikansi F sebesar 
0,000 yang menunjukkan signifikansi F < 0,05, terdapat pengaruh yang positif 
serta signifikan diantara Brand Awareness (brand impression, brand recall, purchase 
decision, brand recognition, brand reach, dan brand consumption) secara simultan. 
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3.2 Uji T 
Uji T dilakukan agar dapat mengetahui tingkat signifikansi pengaruh dari variabel 
independent secara individu/parsial terhadap variabel dependent (Santoso Slamet 
dari Lestari et al., 2019). 

Tabel 5: Hasil Uji t 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error 
(Constant) 3.007 .613  4.903 .000 

Brand Impression 1.349 .206 .243 6.533 .000 

Brand Recall .230 .145 .048 1.579 .115 

Purchase Decision .144 .153 .030 .940 .348 

Brand Recognition .990 .191 .183 5.195 .000 

Brand Reach 1.168 .152 .237 7.680 .000 

Brand Consumption 1.567 .172 .306 9.088 .000 

Sumber: SPSS v26, 2023 
Dalam tabel 5 hasil Uji t yang dilakukan dengan menggunakan taraf signifikansi 
5%  adalah seluruh variabel independent menunjukkan bahwa brand impression, 
brand recognition, brand reach, brand consumption memiliki nilai signifikan lebih besar 
dari 0,05 yang berarti memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Sedangkan brand recall dan purchase decision dimana memiliki nilai 
signifikan lebih besar dari 0,05 yang berarti tidak berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian. 

 
4. Uji Koefisien Determinasi (𝑹𝟐) 

Koefisien Determinasi (𝑹𝟐) dilakukan agar dapat menentukan besarnya suatu variasi yang 
ada di variabel dependent (Y) yang dijelaskan oleh variabel independent (X) (Santoso Slamet 
dalam Lestari et al., 2019) Dalam mengetahui kontribusi antara brand awareness terhadap 
keputusan pembelian di Clovia Restaurant. Besarnya suatu nilai koefisien determinasi (𝑹𝟐) 
diantara 0 hingga 1, semakin kecil besar mendekati 1 nilainya maka akan berpengaruh 
semakin kuat. 

Tabel 6: Hasil Uji Koefisien Determunasu 

Model Summaryb 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .924a .854 .852 1.176 1.598 
a. Predictors: (Constant), Brand Consumption, Brand Reach, Brand Recall, Purchase 
Decision, Brand Recognition, Brand Impression 
 

Sumber: SPSS v26, 2023 
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Berdasarkan tabel 1.6 di atas, R square pada koefisien determinasi adalah 0.854. Pada 
nilai 0.854 tersebut merupakan hasil penguadratan dari nilai koefisien korelasi (R) yaitu 

0.924  menjadi 0.854. Sehingga koefisien determinasi ( 𝑅 ) sebesar 85.4%. Hasil ini 
menyatakan bahwa brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 
85.4%. Sisanya yaitu sebesar 14.6% berarti terdapat pengaruh dari variabel lainnya selain 
variabel yang telah digunakan. 

 
5. Tingkatan Brand Awareness 

 Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner terhadap 393 responden, sebesar 183 (46.6%) 
menyatakan bahwa Clovia Restaurant berada di tingkatan ke dua paling tinggi yaitu Brand 
Recall. 

Gambar 2: Tingkatan Brand Awareness Clovia Restaurant 
Tingkatan Brand 

Awareness 
Persentase Jumlah 

Top of Mind Awareness 7,6% 30 
Brand Recall 46,6% 183 
Brand Recognition 43,8% 172 
Unware of Brand 2% 8 

Sumber: Data diolah, 2023 
 

KESIMPULAN 
Brand Impression (X1), Brand Recognition (X4), Brand Reach (X5), Brand Consumption (X6) 

diterima & signifikan sehingga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y). Brand Recall 
(X2) & Purchase Decision (X3) ditolak & tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian (Y). Brand Awareness (X) secara keseluruhan berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian dan Clovia berada di tingkatan Brand Recall 183 (46,6%). Berdasarkan uji normalitas, 
hasilnya adalah berdistribusi normal dengan melihat plot dari Q-Q Plot. Uji multikolinearitas 
menyatakan bahwa penelitian ini tidak terjadi multikolinearitas dengan melihat nilai tolerance < 
0.1, sedangkan nilai VIF > 10. Uji heterokedasitas menyatakan bahwa keseluruhan nilai sig 
setiap variabel bernilai > 0.05. Hal ini menyatakan bahwa seluruhnya tidak terjadi 
heterokedasitas. 

Berdasarkan tabel 4 di atas, menunjukkan dimana hasil signifikansi F sebesar 0,000 yang 
menunjukkan signifikansi F < 0,05, terdapat pengaruh yang positif serta signifikan diantara Brand 
Awareness (brand impression, brand recall, purchase decision, brand recognition, brand reach, dan brand 
consumption) secara simultan. Hasil uji t yang dilakukan dengan menggunakan taraf signifikansi 
5%  adalah seluruh variabel independent menunjukkan bahwa brand impression, brand recognition, 
brand reach, brand consumption memiliki nilai signifikan lebih besar dari 0,05 yang berarti memiliki 
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan brand recall dan purchase decision 
dimana memiliki nilai signifikan lebih besar dari 0,05 yang berarti tidak berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian. Koefisien determinasi (𝑅 ) sebesar 85.4%. Hasil ini menyatakan bahwa 
brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 85.4%. Sisanya yaitu sebesar 
14.6% berarti terdapat pengaruh dari variabel lainnya selain variabel yang telah digunakan. 
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